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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการมียศและความต้องการเปล่ียนช่ือเรียกตำแหน่งหลัก

ให้สอดคล้องกับการมียศตามพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 ของข้าราชการตำรวจและบุคลากรใน
สังกัดโรงพยาบาลตำรวจ โดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี แบบขั้นตอนเชิงสำรวจ  โดยทำการศึกษาเชิง
ปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง 2,076 คน และเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่าง 
35 คน ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจมีความต้องการมียศอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งเหตุผลสำคัญที่ควรมียศ แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านภารกิจ 2) ด้านสายการบังคับบัญชา 3) 
ด้านรางวัล แรงจูงใจ และ 4) ด้านผลกระทบ สำหรับการเปล่ียนช่ือเรียกตำแหน่งหลักให้สอดคล้องกับการมียศ
ตามพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 มีความคิดเห็น แบ่งเป็น 2 แนวทาง คือ 1) คงช่ือเรียกตำแหน่ง
เดิม โดยเหตุผลสำคัญขอเพียงให้ยังคงมียศตามแนวทางเดิม และ 2) เปล่ียนช่ือเรียกตำแหน่งหลักให้สอดคล้อง
กับการมียศตามพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 ท้ังนี้หากไม่สามารถเป็นข้าราชการตำรวจท่ีมียศต่อไป
ได้ บุคลากรสังกัดโรงพยาบาลตำรวจส่วนใหญ่ขอดูแนวทาง หลักเกณฑ์และข้อดีข้อเสียก่อนการตัดสินใจ
แนวทางชีวิตการทำงานในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจต่อไป ข้อเสนอแนะสำคัญ การปรับปรุง เปล่ียนแปลงแก้ไข
ข้อกฎหมายควรคำนึงถึง สิทธิ ความยินยอมผลกระทบและข้อคิดเห็นของกำลังพลที่ได้รับผลกระทบ ขวัญ
กำลังใจ แรงจูงใจในการทำงาน ตลอดจนผลกระทบจากภาวะสมองไหลท่ีเกิดขึ้นทำให้ขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
ส่งผลเสียหายต่อสำนักงานตำรวจแห่งชาติและประเทศชาติในอนาคต  

 
คำสำคัญ: บุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจ การเปล่ียนช่ือเรียก พระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ.2565 
 
 
 
 
 
1 พลตำรวจตรีหญิง วิทยาลัยพยาบาลตำรวจ                     5 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันตำรวจโทหญิง วิทยาลยัพยาบาลตำรวจ 
2 รองศาสตราจารย์ พันตำรวจเอกหญิง วิทยาลัยพยาบาลตำรวจ     6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันตำรวจโท วิทยาลัยพยาบาลตำรวจ 
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันตำรวจเอกหญิง วิทยาลัยพยาบาลตำรวจ     7 เภสัชกร ร้อยตำรวจเอก วิทยาลัยพยาบาลตำรวจ 
4 อาจารย์พยาบาล พันตำรวจโทหญิง วิทยาลยัพยาบาลตำรวจ (ผู้ประพันธ์บรรณกิจ) 
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Abstract 
This research aimed to study the need for rank and the need to change the name of the 

main positions to be consistent with having a rank according to The Royal Thai Police Act B.E.256 5 
of the police civil servants and personnel affiliated with the Police General Hospital. The mixed 
methods and exploratory sequential design divided this research into a quantitative study in which 
data were collected using a questionnaire with 2,067 samples and a qualitative study in which data 
were collected using in-depth interviews with 35 samples. The research results showed that the 
police civil servants and personnel affiliated with the Police General Hospital were in great demand 
as police officers positioning and the main reasons why they should have military ranks were divided 
into four aspects: 1) In terms of missions, 2) In terms of command chain, 3) In terms of rewards and 
incentives, and 4) In terms of impact. The results of renaming the primary position to be consistent 
with having ranks, according to The Royal Thai Police Act B.E.2565, were two different opinions: 1) 
Maintain the original position name, which essential reasons were the rank remains in the same 
military rank as before and 2) renaming the primary position to make them conform to the Royal 
Thai Police Act B.E.2565. However, if unable to continue to serve as the Police Commissioner, most 
personnel of the Police General Hospital would require knowledge of guidelines, criteria, advantages, 
and disadvantages; what are the pros and cons before deciding on the next course of working life in 
the Police General Hospital. The critical recommendation is that the legislation amendment should 
consider the rights, consent, impacts, and opinions of affected personnel, morale, and work 
incentive, as well as the impacts of the brain drain that occurred, resulting in a shortage of qualified 
personnel, that will adversely affect the organization of the Royal Thai Police and the nation in the 
future.  
 

Keywords:  The personnel affiliated with the Police General Hospital, The renaming is the primary 
position, The Royal Thai Police Act B.E. 2565. 

 
1 Police Major General, Police Nursing College                          5 Assistant Professor Police Lieutenant Colonel, Police Nursing College 
2 Associate Professor Police Colonel, Police Nursing College     6 Assistant Professor Police Lieutenant Colonel, Police Nursing College  
3 Assistant Professor Police Colonel, Police Nursing College    7 Pharmacist, Police Captain, Police Nursing College  
4 Instructor, Police Lieutenant Colonel, Police Nursing College (Corresponding author) 



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 58 

Vol.5 No.2 (July-December 2023) 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์  ปีที่ 5 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

บทนำ (Introduction) 
กระแสการปฏิร ูปองค์กรตำรวจตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2550 สมัยของ พล.อ.สุรยุทธ์ จุลานนท์ เป็น

นายกรัฐมนตรี ใจความสำคัญของการปฏิรูป เพื่อให้เกิดความยุติธรรมในสังคมและต้องการให้ข้าราชการ
ตำรวจเป็นที่พึ่งของประชาชนได้โดยแท้จริง (ไทยโพสต์, 2564) และยุทธศาสตร์การปฏิรูปตำรวจ 20 ปี ของ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติที ่มุ ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงองค์กรตำรวจให้เป็นองค์กรบังคับใช้กฎหมายท่ี
ยุติธรรม ประชาชนเชื่อมั่น ศรัทธาและมีมาตรฐานสากล ทำให้ต้องแบ่งระยะเวลาการปฏิรูปเป็น 3 ระยะ คือ 
ระยะเร่งด่วน (1 ปี) ระยะกลาง (5 ปี) และ ปัจจุบันเข้าสู่แผนระยะยาว (20 ปี) (พ.ศ. 2559-2579) ที่ต้อง
ปรับปรุงการบริหารงานบุคคล เส้นทางการเจริญเติบโต การกระจายอำนาจและพัฒนาการบริหารงานตำรวจ 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการเพื่อการดำรงชีพอย่างมีศักดิ ์ศรี การสรรหาและระบบการฝึกอบรม เป็นต้น 
(สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการตำรวจ, 2565) ท่ีผ่านมาการปฏิรูปองค์กรตำรวจดูคล้ายจะเป็นเรื่องท่ียาก
และท้าทาย ด้วยระบบโครงสร้างองค์กรท่ีเทียบเท่าระดับกระทรวงและมีปัจจัยแวดล้อมสภาพภายนอกท่ีเข้ามา
เกี่ยวข้องทั้งด้านการเมือง ด้านเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อม ในการปรับปรุงและบริหารจัดการองค์กรแบบ
ใหม่ (สุวรรณ สุวรรณเวโช, ชาญชัย บัญชาพัฒนศักดา และ วิไลพร เลาหโกศล, 2561) ซึ่งผลยังไม่เกิดเป็น
รูปธรรมทั้งระบบ มีเพียงการแก้ไขพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 เป็นระยะ ตลอดจนมีการตรา
พระราชกฤษฎีกา ข้าราชการตำรวจประเภทไม่มียศ พ.ศ. 2558 (ราชกิจจานุเบกษา, 2558) ท่ียังมีปัญหาหลาย
ประการในการบังคับใช้เพราะยังขาดกฎและระเบียบที่มารองรับ โดยจากการศึกษาของ คมสัน คำสุระ และ 
อภิญญา เล่ือนฉวี (2560) พบปัญหา 3 ประการ คือ การกำหนดโทษทางวินัยของข้าราชการตำรวจประเภทไม่
มียศที่มี 7 สถาน และ การกำหนดระบบการอุทธรณ์คดีวินัยของผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งใช้แบบเดียวกันกับ
ข้าราชการตำรวจที่มียศซึ่งมีความไม่เหมาะสม นอกจากนี้ระยะเวลาในการพิจารณาอุทธรณ์ของข้าราชการ
ตำรวจประเภทไม่มียศมีการกำหนดระยะเวลาในการพิจารณาอุทธรณ์เนิ่นนาน ทำให้ขาดความเชื่อมั่นในการ
ดำเนินการทางวินัย ตลอดจนระบบพิทักษ์คุณธรรมท่ียังไม่มีมาตรฐานเช่นข้าราชการพลเรือนท่ัวไป จึงแสดงให้
เห็นว่าการปฏิรูปองค์กรตำรวจท่ีผ่านมายังมีช่องว่างที่ต้องรอการแก้ไขเพื่อให้การปฏิรูปองค์กรตำรวจมีความ
บริสุทธิ์ ยุติธรรม ได้มาตรฐานเทียบเคียงระดับหน่วยงานและมีความเป็นสากล 

ปัจจุบันการแก้ไขพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติมาจนถึงฉบับ พ.ศ. 2565 ยังคงแนวคิดเดิม คือ 
ต้องการให้มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารองค์กรตำรวจให้ตอบสนองการดูแลทุกข์สุขของประชาชนคน
ไทยอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาความชำนาญในงานในความรับผิดชอบ จนเลื่อนไหลเข้าสู่
ตำแหน่งท่ีสูงขึ้นอย่างบริสุทธิ์ ยุติธรรม ภายใต้การบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล และมีการกล่าวถึงมาตรา 8 
ข้าราชการตำรวจมี 2 ประเภท ได้แก่ ข้าราชการตำรวจที่มียศ คือ ผู ้ที ่ดำรงตำแหน่งตามมาตรา 62 และ
ข้าราชการตำรวจไม่มียศ ได้แก่ ผู้ดำรงตำแหน่งในสายงานตามมาตรา 61 (2) และ (5) ตามที่คณะกรรมการ
ข้าราชการตำรวจ (ก.ตร.) กำหนดประเภทและมาตรา 62 (ราชกิจจานุเบกษา, 2565) ซึ่งผลกระทบจากการ
แบ่งประเภทข้าราชการตำรวจเป็น 2 ประเภทนั้น ยังไม่มีข้อมูลที่รอบด้านเนื่องจากพึ่งมีการประกาศใช้ เมื่อ
วันท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมาหน่วยงานของรัฐที่มีการบรรจุข้าราชการให้มียศตำแหน่งคล้ายกับ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ และมีนโยบายการบรรจุข้าราชการใหม่ในตำแหน่งคล้ายข้าราชการพลเรือนนั้น 
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พบว่า ในส่วนของกระทรวงกลาโหมมีปรับเปล่ียนโครงสร้างและมีการกำหนดให้มีข้าราชการพลเรือนกลาโหม
ไว้ในพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 และจากการศึกษาของ พลโท ผดุงศักด์ิ 
กล่ันเสนาะ (2553) ท่ีศึกษากรณีการบรรจุข้าราชการพลเรือนกลาโหมในหน่วยทหารเพื่อให้สอดรับนโยบายรัฐ 
พบว่า ปัญหาสำคัญในช่วงของการเปลี่ยนผ่านการเริ่มบรรจุข้าราชการพลเรือนกลาโหมและการปรับโอน
ข้าราชการทหารบางส่วนไปบรรจุเป็นข้าราชการพลเรือนกลาโหม คือ บุคคลที ่เข้ามารับราชการใน
กระทรวงกลาโหมไม่ให้ความร่วมมือ ต่อต้าน หรือวางเฉย ไม่แสดงออกใด ๆเพราะวินัยของทหาร โดยในเบื้อง
ลึกนั้นพวกเขามีแรงจูงใจที่ต้องการเกียรติยศ ศักดิ์ศรีในยศ และเครื่องแบบทหารที่ไม่สามารถหาได้จากการ
บรรจุเป็นข้าราชการในกระทรวง ทบวง กรม อื่น ๆ ดังนั้น การมองแต่เพียงการลดจำนวนข้าราชการทหาร 
การประหยัดงบประมาณ จะส่งผลกระทบต่อองค์กรท้ังด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 สถานการณ์ที่เกิดขึ ้นจากการเปลี่ยนแปลงข้าราชการตำรวจจากการมียศเป็นไม่มียศนั้น มีความ
เกี่ยวข้องกับทฤษฎีแรงจูงใจ เพราะเป็นเรื่องของสภาวะของจิตใจท่ีจะทำให้บุคคลมีพลังและความกระตือรือร้น
ในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ มาสโลว์เป็นหนึ่งในทฤษฎีท่ีพูดเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยเช่ือว่ามนุษย์มี
ความต้องการ 5 ระดับ คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย ความ
ต้องการทางด้านสังคม ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องในสังคม และความต้องการได้รับความสำเร็จในชีวิต 
นอกจากนี้หลักการท่ีนำไปสู่ความต้องการท่ีคาดหวัง คือ หลักการแห่งความขาดตกบกพร่อง  และหลักการแห่ง
ความก้าวหน้า (Maslow, 1960) และแรงจูงใจในการทำงานยังขึ้นกับทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg ที่มี
พื้นฐานมาจากการวิจัยทำให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมในการทำงานมีผลต่อความพึงพอใจในงานและทำให้บุคคล
เกิดแรงผลักดันไปสู่เป้าหมาย โดยอิทธิพลท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องทำให้เกิดความพึงพอใจในงานมี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัย
จูงใจหรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นในการทำงาน เช่น การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและการมีเกียรติ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ เป็นต้น และปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการทำงาน เช่น การบังคับ
บัญชาและการควบคุมดูแล ตำแหน่งงานและความมั่นคงในการทำงาน เป็นต้น (Herzberg, Mausnor & 
Snyderman, 1959) แรงจูงใจเหล่านี้มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์ของ
ข้าราชการตำรวจ (ชวาพร เป็นกล, 2559; พีรรัตน์ ชนะหาญ, 2564; ภานุวัฒน์ ราชสมัคร, 2557; อนุชิต แย้ม
ยืนยง, 2557) นอกจากนี้ การท่ีมีกฎหมายเกี่ยวกับการมียศและไม่มียศในพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 
2565 ยังมีผลกระทบต่อข้าราชการตำรวจในปัจจุบันที่อยู่ในกลุ่มสายงานอำนวยการและสนับสนุน และกลุ่ม
สายงานวิชาชีพเฉพาะ ตามท่ีปรากฏในลักษณะ 1 บทท่ัวไป 1 มาตรา 8 และหมวด 2 ตำแหน่งและการกำหนด
ตำแหน่ง มาตรา 61 (ราชกิจจานุเบกษา, 2558) จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าลักษณะของการจัดองค์กรให้มี
บุคลากรแบบไม่มียศนี้จะนำไปสู่สิ่งที่เรียกว่า “สมองไหล” หรือ “Brian drain” ซึ่งเป็นสภาวการณ์ที่มีการ
เคล่ือนย้ายและเปล่ียนแปลงงาน หรือกล่าวอีกนัยว่า บุคคลมีการเคล่ือนย้ายจากองค์กรหนึ่งไปอีกองค์กรหนึ่ง 
โดยเป็นการโยกย้ายตำแหน่ง แต่ยังอยู่ในสายงานหรืออาชีพเดิม ซึ่งมองในด้านลบจะคล้ายกับการเสียทุน
มนุษย์ที่เป็นบุคลากรที่มีฝีมือจากองค์กรออกไปสู่ภายนอก สถานการณ์สมองไหลเป็นกระบวนการตัดสินใจท่ี
เกิดขึ้นในบุคคล (กิตติภูมิ วิเศษศักดิ์, 2551; รสศิรินทร์ บรมสุข, 2553) หากไม่มีแรงจูงใจในการทำงานท่ี
เพียงพออาจทำให้องค์กรเกิดความเสียหาย จากการศึกษาเกี่ยวกับสภาวการณ์สมองไหลในแวดวงข้าราชการ
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ตำรวจที่มีการวิเคราะห์ว่า สถานการ์สมองไหลกำลังจะสร้างปัญหาต่อสำนักงานตำรวจแห่งชาติ เพราะ
ข้าราชการตำรวจหลาย ๆ คน มองเห็นว่าองค์กรตำรวจนั้นอ่อนแอเพิ่มมากขึ้นในทุก ๆ ด้าน จึงต้องมองหา
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้ยากมาก ยกเว้นคนท่ีมีอำนาจบารมีจึงจะคงอยู่ในองค์กรตำรวจ ทำให้
ตำรวจดีจำนวนมากเลือกท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถของตัวเองไปสร้างอนาคตใหม่กับภาคเอกชนหรือองค์กร
อื่นท่ีเห็นคุณค่าและศักยภาพมากกว่า (เขม่าปืน, 2562) สถานการณ์สมองไหลยังเกิดขึ้นได้กับ 7 วิชาชีพ ได้แก่ 
วิศวกรรม พยาบาล สถาปัตยกรรม การสำรวจ แพทย์ ทันตแพทย์ นักบัญชี การโรงแรมและการท่องเที่ยว      
(ดวงพร อุไรวรรณ, 2559)  
 โรงพยาบาลตำรวจมีข้าราชการและบุคลากรท่ีทำงานในสายแพทย์ พยาบาล อาจารย์พยาบาลและสห
วิชาชีพ ซึ่งตามวิสัยทัศน์ของโรงพยาบาลตำรวจท่ีมีเข็มมุ่งเป็นสถาบันการแพทย์ตำรวจท่ีมีความเป็นเลิศระดับ
สากล เพื่อสุขภาพที่ดีของตำรวจและประชาชน ซึ่งทุกคนในองค์กรต่างร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้โรงพยาบาล
ตำรวจมีผลการดำเนินงานท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน และตามพันธกิจของโรงพยาบาลท่ีเป็นฝ่ายอำนวยการด้าน
ยุทธศาสตร์ให้สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ในการวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ให้คำแนะนำ และเสนอแนะการ
ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ของโรงพยาบาลตำรวจ และหน่วยงานในสังกัด รวมทั้ง ดำเนินการเกี่ยวกับงาน
ด้านการแพทย์ การวิเคราะห์วิจัยทางการแพทย์ การดำเนินการเกี่ยวกับงานนิติเวช การชันสูตรพลิกศพ การ
ตรวจพิสูจน์และค้นคว้าหาหลักฐานซึ่งเกี่ยวกับหลักวิชาแพทย์ และนิติเวชศาสตร์ในบุคคลท่ีมีชีวิต ศพ เศษหรือ
ส่วนของศพ การผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ การฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรทางการสาธารณสุขของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรและ
ระบบการเรียนการสอน รวมทั้ง สนับสนุนการศึกษาเพื่อผลิตแพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ บุคลากรทางการ
พยาบาลและบุคลากรทางการสาธารณสุขของหน่วยงานอื่น ให้การรักษาพยาบาลข้าราชการตำรวจ พนักงาน
ราชการ และลูกจ้างในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ รวมทั้งบุคคลในครอบครัวและประชาชน และปฏิบัติงาน
ร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย (โรงพยาบาลตำรวจ, 
2565; ราชกิจจานุเบกษา, 2561) ทำให้ข้าราชการและบุคลากรโรงพยาบาลตำรวจทุกภาคส่วนมุ่งมั่น ตั้งใจ 
ทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีและภารกิจตามพันธกิจท่ีสำนักงานตำรวจแห่งชาติมอบหมาย ไม่
ว่าจะเป็น ด้านสนับสนุนทางการแพทย์ในการถวายความปลอดภัยองค์พระมหากษัตริย์และพระบรมวงศานุ
วงศ์ ผู้แทนพระองค์และพระราชอาคันตุกะ ความปลอดภัยของประชาชน การดูแล ณ ที่เกิดเหตุ เช่น การ
ชุมนุมเรียกร้องทางการเมือง เป็นต้น ด้านการผลิตพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์และทางการพยาบาล ด้าน
การส่งเสริม การรักษาพยาบาลและการฟื้นฟูสุขภาพให้แก่ข้าราชการตำรวจ ครอบครัวและประชาชน  
ตลอดจนด้านการฝึกอบรม การพัฒนาความรู้ด้านการพยาบาลและสาธารณสุขให้แก่ข้าราชการตำรวจและ
ครอบครัว การออกตรวจสุขภาพข้าราชการตำรวจท่ัวประเทศ การตรวจสุขภาพเพื่อคัดเลือกบุคคลเข้าบรรจุรับ
ราชการและงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และหน่วยงานภายนอกท่ีประสานมา 
(โรงพยาบาลตำรวจ, 2565; วิทยาลัยพยาบาลตำรวจ, 2565 ; สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 2563) ซึ ่งเดิม
ข้าราชการตำรวจในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจใช้ยศและตำแหน่งในการติดต่อประสาน การสั่งการและการ
บังคับบัญชาตามระบบตำรวจ ทำให้ปฏิบ ัต ิงานเกิดประสิทธิภาพและการประสิทธ ิผลที ่ด ี ป ัจจุบัน



RPCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 61 

Vol.5 No.2 (July-December 2023) 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์  ปีที่ 5 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

พระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 มีข้อกฎหมายที่ส่งกระทบต่อข้าราชการตำรวจและบุคลากรใน
สังกัดโรงพยาบาลตำรวจ จากการศึกษาที่เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง การมียศและตำแหน่งที่กล่าวมา
ข้างต้น แสดงให้เห็นว่าในส่วนลึกของข้าราชการตำรวจ มีความต้องในการมียศและตำแหน่งเพื่อเกียรติและ
ศักดิ์ศรีของตนเองและครอบครัว เช่นเดียวกับข้าราชการทหารในสังกัดกระทรวงกลาโหม และจากทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้องกับแรงจูงและสภาวการณ์สมองไหล การจะให้บุคลากรท่ีมีศักยภาพและเป็นแรงงานฝีมือช้ันเลิศของ
โรงพยาบาลตำรวจ ไม่ว่าจะเป็นแพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ นักกายภาพบำบัด เทคนิค
การแพทย์ สหวิชาชีพ อาจารย์แพทย์ อาจารย์พยาบาล และข้าราชการตำรวจสายสนับสนุนทุกภาคส่วน คงอยู่
ในองค์กรสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ได้อย่างมีความสุข เกิดความภาคภูมิใจในงาน และมองเห็นความก้าวหน้า
ในหน้าท่ีการงาน 
          ดังนั้น เพื่อเป็นการสร้างขวัญ กำลังใจในการทำงานให้กับข้าราชการตำรวจท่ีมียศอยู่เดิมและบุคลากร
อัตราจ้างที่รอการบรรจุเป็นข้าราชการในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ไม่ให้เกิดสมองไหลอันต่อส่งผล
เสียหายต่อองค์กรหรือละทิ้งปณิธาน แล้วหันไปตัดสินใจเปลี่ยนสถานที่ทำงานหรือเกิดสมองไหลออกสู่
ภาคเอกชนหรือองค์กรอื่น แล้วไปพัฒนาองค์กรอื่นให้ก้าวหน้า แทนท่ีจะร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติให้มีความเจริญทัดเทียมสากล คณะผู้วิจัยจึงให้ความสำคัญกับการศึกษาข้อมูลโดยรอบด้านของ
พระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 ที่ส่งผลกระทบต่อข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด
โรงพยาบาลตำรวจ เกี่ยวกับข้าราชการตำรวจมียศและการเปลี่ยนชื่อเรียกตำแหน่งหลักตามพระราชบัญญติั
ตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 ของโรงพยาบาลตำรวจ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจและหาแนวทางในการ
เปล่ียนช่ือเรียกตำแหน่งหรือการปรับช่ือเรียกตำแหน่งของข้าราชการตำรวจในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจให้เข้า
กับประเภทของข้าราชการตำรวจที่มียศ โดยใช้การวิจัยผสานวิธี รูปแบบขั้นตอนเชิงสำรวจ (Exploratory 
Sequential Design) ท่ีมีการวิจัยเชิงปริมาณนำร่องเพื่อสำรวจความเข้าใจใน พระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ 
พ.ศ. 2565 มาตรา 8 และมาตรา 62 รวมทั้ง เหตุผลความต้องการมียศของบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาล
ตำรวจ และใช้การวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อทราบความต้องการมียศและแนวทางในการ
เปลี่ยนชื่อเรียกตำแหน่งหลักให้สอดคล้องกับการมียศของข้าราชการตำรวจ ตามพระร าชบัญญัติตำรวจ
แห่งชาติ พ.ศ. 2565 จากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระดับบริหารและปฏิบัติการ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจะ
เป็นประโยชน์ให้ คณะกรรมการข้าราชการตำรวจ และ  สำนักงานกำลังพล ไปใช้ในการตรากฎหมายลูก 
ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
พิจารณาเห็นสภาพปัญหา ความต้องการ และแนวทางท่ีเป็นทางเลือกท่ีหลากหลายจากมุมมองของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของโรงพยาบาลตำรวจ ที่น่าจะช่วยให้เกิดการแก้ไขปัญหาและกำหนดแนวทางสร้างแรงจูงใจให้
ข้าราชการและบุคลากรที่กำลังจะเข้ามาในระบบของข้าราชการตำรวจสังกัดโรงพยาบาลตำรวจ สำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ เกิดความยึดมั่นผูกพัน พร้อมที่จะทำงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อนำไปสู่การทำงานตาม
พันธกิจและหน้าที่ต่าง ๆ ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติให้บรรลุอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุก
ภารกิจ 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย (Research Objectives)  
1. เพื่อศึกษาความต้องการมียศของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจ 
2. เพื่อศึกษาความต้องการเปล่ียนช่ือเรียกตำแหน่งหลักให้สอดคล้องกับการมียศตามพระราชบัญญัติ

ตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 ของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจ  

 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Literature Review)  
         การวิจัยนี้ได้ศึกษาเอกสาร ตำรา กฎหมาย และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาวิเคราะห์และสังเคราะห์นำไปสู่
การวางโครงสร้างการตอบปัญหาวิจัย โดยสรุปและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องได้ 6 ประเด็น ดังนี้ 
         1. พระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 (ราชกิจจานุเบกษา, 2565)  
   ในส่วนท่ีมีความเกี่ยวข้องกับข้าราชการตำรวจและบุคลากรสังกัดโรงพยาบาลตำรวจ ได้แก่ 
   มาตรา 8 ข้าราชการตำรวจ มี 2 ประเภท ได้แก่  
  (1) ข้าราชการตำรวจท่ีมียศ ได้แก่ ผู้ดำรงตำแหน่งตามมาตรา 62  
  (2) ข้าราชการตำรวจท่ีไม่มียศ ได้แก่ ผู้ดำรงตำแหน่งในกลุ่มสายงานตามมาตรา 61 (2) และ (5) 
ตามท่ี ก.ตร. กำหนด  
   มาตรา 61 ตำแหน่งข้าราชการตำรวจ มี 5 กลุ่มสายงาน ดังต่อไปนี้  
  (1) กลุ่มสายงานบริหาร  
  (2) กลุ่มสายงานอำนวยการและสนับสนุน  
  (3) กลุ ่มสายงานสืบสวนสอบสวน ได้แก่ สายงานสืบสวนสอบสวน สายงานสืบสวน และ  
สายงานอื่นท่ี ก.ตร. กำหนด  
  (4) กลุ่มสายงานป้องกันปราบปราม ได้แก่ สายงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และ  
สายงานอื่นท่ี ก.ตร. กำหนด  
  (5) กลุ่มสายงานวิชาชีพเฉพาะ กลุ่มสายงานใดจะมีสายงานใด และตำแหน่งใดอยู่ในสายงานใด 
ให้เป็นไปตามท่ี ก.ตร. กำหนด ซึ่งต้องไม่ขัดหรือแย้งกับการแบ่งกลุ่มสายงานตามวรรคหนึ่ง 
 ตำแหน่งและการกำหนดตำแหน่งสำหรับตำรวจไม่มียศนั้นยังไม่มีการกำหนดระเบียบการไว้เป็นการ
เฉพาะแต่อย่างใด 
สำหรับตำรวจมียศนั้นได้กำหนดไว้ตามมาตรา 62 ดังนี้ 
   มาตรา 62 ตำแหน่งข้าราชการตำรวจประเภทท่ีมียศมีดังต่อไปนี้  
  (1) ผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ  
  (2) รองผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติและจเรตำรวจแห่งชาติ  
  (3) ผู้ช่วยผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติและรองจเรตำรวจแห่งชาติ  
  (4) ผู้บัญชาการและจเรตำรวจ  
  (5) รองผู้บัญชาการและรองจเรตำรวจ  
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  (6) ผู้บังคับการ  
  (7) รองผู้บังคับการ  
  (8) ผู้กำกับการ  
  (9) รองผู้กำกับการและสารวัตรใหญ่  
  (10) สารวัตร  
  (11) รองสารวัตร  
  (12) ผู้บังคับหมู่  
  (13) รองผู้บังคับหมู่  
   มาตรา 171 ความในมาตรา 8(2) มิให้มีผลกระทบต่อข้าราชการตำรวจที่ดำรงตำแหน่ง  และมียศอยู่
ในวันก่อนวันที่พระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 8 วรรคสอง มีผลใช้บังคับ และเมื่อมีพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว
แล้ว  ให้มีสิทธิใช้ยศเพียงเท่าท่ีดำรงอยู่ในวันท่ีพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวใช้บังคับต่อไป 
   มาตรา 174  ให้ ก.ตร. กำหนดตำแหน่งข้าราชการตำรวจตามกลุ่มสายงานและระดับตำแหน่งให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่มีกรรมการข้าราชการตำรวจ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามพระราชบัญญัตินี้  และเมื่อ ก.ตร. ได้กำหนดตำแหน่งเสร็จแล้วให้ถือว่าผู้ท่ีดำรงตำแหน่งหรือ
เคยดำรงตำแหน่งดังกล่าวอยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับอยู่ในกลุ่มสายงานนั้นมาก่อนวันท่ี
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
          2. ยุทธศาสตร์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  
   ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการตำรวจ, 2565) ได้แก่ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการรักษาความมั่นคง  
ภายในประเทศ  
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพิ่มศักยภาพในการบังคับใช้กฎหมาย การอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 
และการให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาคเป็นธรรม  
  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมอย่าง
ยั่งยืน  
  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาองค์กรให้ทันสมัย มุ่งสู่ความเป็นเลิศ  
         3. ยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลตำรวจ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) (โรงพยาบาลตํารวจ สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ, 2565) 
         โรงพยาบาลตํารวจได้ดําเนินการจัดทํายุทธศาสตร์โรงพยาบาลตํารวจ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) มีความ
สอดคล้องรองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติแผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตินโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา และแผนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบ
กับยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) โดยผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วมและ
การ รับฟังความคิดเห็นจากข้าราชการตํารวจทุกหน่วยครบถ้วนตามกระบวนการและขั้นตอนของการจัดทํา  
ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ได้แก่ 1) องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) 
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2) ตํารวจไทยและประชาชนมีสุขภาวะที่ดี (Police Health Excellence) 3) พัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ 
(People Excellence) 4) การบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
และกลไกในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมาย ยุทธศาสตร์โรงพยาบาลตํารวจ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) ฉบับ
นี้จึงเป็นนโยบายและกรอบแนวทางใน การบริหารและการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลตํารวจ ซึ่งทุกหน่วยใน
สังกัดและข้าราชการตํารวจรวมถึงบุคลากร ในสังกัดจะต้องนําไปสู่การปฏิบัติเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์“เป็นสถาบัน
การแพทย์ตํารวจท่ีมีความเป็นเลิศระดับ สากล เพื่อสุขภาพท่ีดีของตํารวจและประชาชน” และเป็นส่วนสําคัญ
ในการสนับสนุนการพัฒนาสํานักงานตํารวจแห่งชาติให้เป็นไปตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติต่อไป 
         4. โครงสร้าง อำนาจ และหน้าที่ของโรงพยาบาลตำรวจ 
  ตามที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา (2561) ว่าด้วยพระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2561 นั้น ได้ระบุไว้ใน 
  มาตรา 3 ให้ยกเลิกความใน (30) ของ ข. กองบัญชาการหรือส่วนราชการที ่มีฐานะเทียบเท่า 
กองบัญชาการของมาตรา 5 แห่งพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการสำนักงานตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และ
ให้ใช้ความต่อไปนี้แทน  
  โรงพยาบาลตำรวจ มีอำนาจหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 
  (ก) เป็นฝ่ายอํานวยการด้านยุทธศาสตร์ให้สำนักงานตำรวจแห่งชาติในการวางแผน ควบคุม 
ตรวจสอบ ให้คำแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าท่ีของโรงพยาบาลตำรวจ และหน่วยงาน
ในสังกัด  
  (ข) ดำเนินการเกี่ยวกับงานด้านการแพทย์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  
  (ค) ดำเนินการเกี่ยวกับงานวิเคราะห์วิจัยทางการแพทย์  
  (ง) ดำเนินการเกี่ยวกับงานนิติเวช การชันสูตรพลิกศพ การตรวจพิสูจน์และค้นคว้า หาหลักฐาน
ซึ่งเกี่ยวกับหลักวิชาแพทย์ และนิติเวชศาสตร์ในบุคคลท่ีมีชีวิต ศพ เศษหรือส่วนของศพ  
  (จ) ผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลตามความจําเป็นของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  
  (ฉ) ดำเนินการเกี่ยวกับการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรทางการสาธารณสุขของสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรและระบบการเรียนการสอน   
  (ช) สนับสนุนการศึกษาเพื่อผลิตแพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ และบุคลากรทาง การสาธารณสุข
ของหน่วยงานอื่น  
  (ซ) ให้การรักษาพยาบาลข้าราชการตำรวจ พนักงานราชการ และลูกจ้างในสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ รวมทั้งบุคคลในครอบครัว และประชาชน  
  (ฌ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ ที่ได้รับ
มอบหมาย” 
   การตราพระราชกฤษฎีกานี้ด้วยเหตุผลที่ว่า ในปัจจุบันนอกจากโรงพยาบาลตำรวจจะมีศักยภาพ
ทางการรักษาพยาบาลและ บริการสุขภาพแล้ว โรงพยาบาลตำรวจยังมีขีดความสามารถในการสนับสนุน
การศึกษาเพื่อผลิตแพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ และบุคลากรทางการสาธารณสุขได้ ดังนั้น เพื่อเป็นการ
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สนับสนุนภารกิจทางด้านการแพทย์ของโรงพยาบาลตำรวจ และเพื่อลดปัญหาการขาดแคลนแพทย์ บุคลากร
ทางการแพทย์ และบุคลากรทางการสาธารณสุขของหน่วยงานอื่น สมควรเพิ่มอำนาจหน้าที่ในการสนับสนุน
การศึกษาเพื่อการผลิตแพทย์ บุคลากร ทางการแพทย์ และบุคลากรทางการสาธารณสุขของหน่วยงานอื่นให้แก่
โรงพยาบาลตำรวจ  
   โดยในปี 2563 ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับการหรือส่วนราชการอย่างอื่นใน
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ฉบับที่ 13) พ.ศ.2563 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 วรรคหนึ่ง และมาตรา 
10 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ.2547  ได้แบ่งส่วนราชการเพิ่มวิทยาลัยแพทยศาสตร์
เป็นกองบังคับการ ในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ราชกิจจานุเบกษา, 2563) 
          5. ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการต้องการมียศของข้าราชการตำรวจสังกัดโรงพยาบาลตำรวจ 
      5.1 ทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจ 
                  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
           แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีอยู่ภายในของบุคคล มีอิทธิพลทำให้กำหนด ทิศทางและการใช้ความพยายาม
ในการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ การจูงใจเป็นส่ิงเร้าท่ีทำให้บุคคลเกิดความคิดริเริ่ม ควบคุมรักษาพฤติกรรม 
และการกระทำ หรือเป็นสภาพภายในท่ีเป็นสาเหตุให้บุคคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีทำให้เกิดความเช่ือมั่นว่า สามารถ
บรรลุเป้าหมายบางประการได้ ดังนั ้น แรงจูงใจจึงช่วยเพิ่มพลังในการทำงานให้บุคคลมีพลัง (Energy) ใน 
การทำงาน และช่วยเพิ่มความพยายามในการทำงาน ทำให้บุคคลเกิดความมีมานะอดทน บากบั่น คิดหาวิธีการ
นำความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของตนมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องานให้มากที่สุด ไม่ท้อถอยหรือละ
ความพยายามง่าย ๆ แม้งานจะมีอุปสรรค ขัดขวาง และเมื่องานสำเร็จจะคิดหาวิธีการพัฒนาให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
           ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจ 

    ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s theory of growth motivation) 
  มนุษย์มีความต้องการและความต้องการของมนุษย์ไม่มีที่สิ้นสุด ความต้องการใดได้รับการ

ตอบสนองแล้วความต้องการอื่นจะเข้ามาแทนท่ีความต้องการ ท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีก
ต่อไป ส่วนความต้องการท่ียังไม่ได้รับการตอบสนองจะยังเป็นส่ิงจูงใจอยู่ และเมื่อความต้องการในระดับได้รับ
การตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนองต่อไป ซึ่งมาสโลว์ได้ลำดับความ
ต้องการของมนุษย์จากระดับต่ำไประดับสูงไว้ 5 ขั้น ดังนี้ 1) ความต้องการทางด้านร่างกาย 2) ความต้องการ
ความมั่นคงและปลอดภัย  3) ความต้องการทางด้านสังคม 4) ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องในสังคม และ
5) ความต้องการท่ีจะได้รับความสำเร็จในชีวิต โดยความต้องการของมนุษย์นั้นมีลำดับข้ันความต้องการไม่เท่า
เทียมกันขึ้นอยู่กับความพึงพอใจในแต่ละบุคคล การที่บุคคลมีความต้องการจะเริ ่มจากความต้องการด้าน
พื้นฐาน ได้แก่ ความต้องการด้านร่างกาย เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค เป็นต้น เมื่อได้รับความ
ต้องการดังกล่าวแล้วจึงมีลำดับความต้องการขั้นถัดไป ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ทำงาน หรือการให้บุคลากรคงอยู่ในสายงานไม่ให้เกิดการย้ายงานนั้น ทางหน่วยงานต้นสังกัดหรือผู้บริหาร 
ต้องสร้างแรงจูงใจในการทำงาน เพื่อเป็นรากฐานในการทำให้องค์กรประสบความสำเร็จและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีวางไว้ 
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    แนวคิดและทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two-Factor Theory)  
           ความพึงพอใจในการทำงาน ประกอบด้วย 2 แนวคิด คือ แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ 
ไปยังความไม่พึงพอใจ และการได้รับอิทธิพลจากปัจจัยจูงใจ และแนวคิดที่มีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจ 
(Dissatisfaction) ไปยังความไม่มีความไม่พึงพอใจ และได้รับอิทธิพลจากปัจจัยสุขอนามัย หรือกล่าวได้ว่า 
ทฤษฎี 2 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นในการทำงาน และ 2) ปัจจัยอนามัย
หรือปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการทำงาน ถ้าเมื่อไหร่ก็ตามมีปัจจัยที่ทำให้เกิ ดความจูงใจลดลง จะ
ส่งผลทำให้ประสิทธิภาพการทำงานลดลง หรือแม้กระทั้งการลาออกจากหน่วยงานและในทางกลับกัน หากมี
ปัจจัยที่สามารถสร้างแรงจูงใจได้ ได้แก่ ความก้าวหน้าในการทำงาน การได้รับการยอมรับ สถานะทางอาชีพ
การมีเกียรติและมีศักดิ์ศรี ค่าตอบแทน หรือแม้แต่สภาพแวดล้อมในการทำงาน ก็สามารถทำให้องค์กรสามารถ
พัฒนาได้ และส่งผลให้บุคลากรยังคงอยู่ในหน่วยงานต่อไป 
     5.2  ทฤษฎีสมองไหล  
  Shinwari, CurriShinwari, Currie & Kumpf (2021) ได้นิยามความหมายของภาวะสมองไหลไว้ว่า 
การเคล่ือนย้ายแรงงานจากประเทศหนึ่งสู่อีกประเทศหนึ่งเพื่อค่าจ้างหรือสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
  คําว่า "สมองไหล" หรือ “Brian drain” หมายถึง การอพยพของแรงงานฝีมือขั้นสูงที่มีการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา หรือหมายถึง การอพยพของกลุ่มอาชีพที่ถูกมองว่าเป็นกุญแจของการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เช่น วิศวกร นักฟิสิกส์ นักวิทยาศาสตร์ หรือบุคลากรท่ีมีทักษะฝีมือสูงอื่น ๆ เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร 
พยาบาล และนักเทคนิคการแพทย์ เป็นต้น และโดยปกติแล้วความหมายของสมองไหลทั้ง 2 กลุ่มนี้จะถูกใช้
สลับกันและยากท่ีจะพรรณนาแยกจากกัน เพียงแต่คํานิยามท่ี 2 ดูจะชัดเจนและใกล้เคียงสภาพการณ์ท่ีพูดถึง
มากกว่า (กิตติภูมิ วิเศษศักดิ์, 2551) อย่างไรก็ตาม ยังพบว่า สมองไหลเป็นสภาวการณ์ท่ีมีการเคล่ือนย้ายและ
เปลี่ยนแปลงงานหรือกล่าวอีกนัยว่า บุคคลมีการเคลื่อนย้ายจากองค์กรหนึ่งไปอีกองค์กรหนึ่ง โดยเป็นการ
โยกย้ายตำแหน่ง แต่ยังอยู่ในสายงานหรืออาชีพเดิม ซึ่งถ้ามองในด้านดีก็เหมือนเป็นการแพร่กระจายความ
เจริญจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง แต่ถ้ามองในด้านลบจะคล้ายกับการเสียทุนมนุษย์ (Human capital) ที่เป็น
บุคลากรท่ีมีฝีมือจากองค์กรออกไปสู่ภายนอก ซึ่งสถานการณ์สมองไหลนี้เป็นกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดขึ้นใน
บุคคลและสามารถเกิดขึ้นท้ังในต่างประเทศและประเทศไทย (กิตติภูมิ วิเศษศักดิ,์ 2551; รสศิรินทร์ บรมสุข, 
2553) ปัญหาสมองไหลทั้งในแวดวงข้าราชการตำรวจที่มีการวิเคราะห์ว่า สถานการ์สมองไหลกำลังจะสร้าง
ปัญหาต่อสำนักงานตำรวจแห่งชาติ เพราะข้าราชการตำรวจหลาย ๆ คน มองเห็นว่าองค์กรตำรวจนั้นอ่อนแอ
เพิ่มมากขึ้นในทุก ๆ ด้าน จึงต้องมองหาความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้ยากมาก ยกเว้นคนท่ีมีอำนาจ
บารมีจึงจะคงอยู่ในองค์กรตำรวจ ทำให้ตำรวจดีจำนวนมากเลือกที่จะใช้ความรู้ความสามารถของตัวเองไป
สร้างอนาคตใหม่กับภาคเอกชนหรือองค์กรอื่นที่เห็นคุณค่าและศักยภาพมากกว่า เช่น การเป็นอัยการ ผู้
พิพากษา เป็นต้น (เขม่าปืน, 2562) อย่างไรก็ตาม สถานการณ์สมองไหลไม่ได้เกิดเฉพาะในข้าราชการตำรวจ 
แต่ยังเกิดขึ้นได้กับ 7 วิชาชีพที่มีการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรี ได้แก่ วิศวกรรม พยาบาล สถาปัตยกรรม 
การสำรวจ แพทย์ ทันตแพทย์ นักบัญชี การโรงแรมและการท่องเท่ียว (ดวงพร อุไรวรรณ, 2559) 
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    5.3 ทฤษฎีองค์การเกี่ยวกับการบริหารจัดการ (ทฤษฎี POCCC) 
แนวคิดทฤษฎีองค์การเกี่ยวกับการบริหารจัดการ Henry Fayol (1841-1925 อ้างถึงใน ณัฐพล  

ทองอุ่ม, 2564) เห็นว่าการบริหารงานของนักบริหารเพื่อให้งานสำเร็จตามเป้าหมายนั้น มีองค์ประกอบดังนี้ 1) 
การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์การ (Organizing) 3) การส่ังการ (Commanding) 4) การประสานงาน 
(Coordinating) และ 5) การควบคุมงาน (Controlling) หรือที่เรียกกันว่าทฤษฎี POCCC  โดยจะเน้นการ
บริหารจัดการรอบด้านและครอบคลุมทุกกระบวนการที่สำคัญสำหรับการทำงานในอนาคตซึ่งการวางแผน นี้
จะเกิดขึ้นจากวิสัยทัศน์บวกกับจินตนาการในการบริหารจัดการท่ีคาดการณ์ล่วงหน้าซึ่งจะถ่ายทอดออกมา เป็น
แผนปฏิบัติการการทำงานและเป้าหมายที่จะต้องบรรลุสู่ความสำเร็จ มีการกำหนดตำแหน่งงานภาระหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ ตลอดจนจำนวนคน ให้ครอบคลุมการทำงานครบทุกกระบวนการ รวมถึงการจัดโครงสร้าง
ตำแหน่ง โครงสร้าง องค์การ เพื่อจัดลำดับการบริหารและส่ังการ ทำให้เราเห็นสายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน เห็น
ลำดับความสำคัญ ตลอดจนอำนาจหน้าที่ในการสั่งการ เพราะการทำงานหมู่มากจำเป็นต้องมีผู้บังคับบัญชา
เพื่อให้การทำงานดำเนินไปได้อย่างราบรื่น มีคนคอยควบคุม ช่วยให้เกิดการตัดสินใจอย่างทันท่วงที ผู้ที่มี
อำนาจการตัดสินใจจะต้องสามารถวิเคราะห์สิ่งต่างๆ ได้อย่าง  รอบคอบ และตัดสินใจได้เฉียบขาด ว่องไว 
ตลอดจนมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจของตนและยังสามารถที่จะสร้างแรงจูงใจในการทำงาน มีการ
ประสานงานที่ดีที่เอื้ออำนวยให้เกิดการทำงานที่ราบรื่นเพื่อให้เกิดผลสำเร็จตามที่วางไว้และมีการควบคุม
บริหารจัดการทุกอย่างให้สำเร็จลุล่วงไปตามแผนท่ีวางไว้เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
           6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
    การศึกษาที่ผ่านมายังพบการวิจัยเกี่ยวกับการมียศหรือไม่มียศของข้าราชการจำนวนน้อยมาก ด้วย
เป็นสิ่งที่ผู้เป็นข้าราชการในสังกัดทหาร-ตำรวจ ไม่อยากจะให้เกิดขึ้นกับอาชีพที่ตนเองใฝ่ฝัน จากการศึกษามี
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  ดังนี้   
    พระศรีรัตนมุนี, พระครูปลัดเถรานุวัตร และ สมปอง สีชมพู (2561) ได้ศึกษากลยุทธ์การป้องกันภาวะ
สมองไหลยุคการเปลี่ยนแปลง Thailand 4.0 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเกิดภาวะสมองไหลของฝีมือ
แรงงานที่เกิดจากการศึกษาในระดับสูง จากการศึกษากลยุทธ์ในการป้องกันการเกิดภาวะสมองไหลในยุคการ
เปล่ียนแปลงไทยแลนด์ 4.0 พบว่ากลยุทธ์ที่เหมาะสมได้แก่ การสรรหาคัดเลือกเพื่อให้ได้คนดีคนเก่ง การสร้าง 
การพัฒนาองค์การและการบริหารค่าตอบแทน ให้เป็นทางเลือกหนึ่งกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนได้
ตระหนักในการเตรียมการป้องกันการเกิดภาวะสมองไหลอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศชาติอย่างยั่งยืนในยุคการเปล่ียนเช่นในปัจจุบัน 
     พีรรัตน์  ชนะหาญ (2564) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและศึกษาปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ กองตำรวจสื่อสาร พบว่า ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานมากที่สุดคือสิ่งสนับสนุนในการทำงาน รองลงมาคือ ผลตอบแทนจากการทำงา และเพื่อนร่วมงาน 
ตามลำดับ 
    ภานุวัฒน์ ราชสมัคร (2557) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีป้องกันปราบปราม
ของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจภูธรสำโรงใต้ อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า การ
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ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับสูงมาก โดยปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ี
ป้องกัน ปราบปราม ได้แก่ รายได้ไม่เพียงพอ การแทรกแซงในการพิจารณาความดีความชอบ และขาดอุปกรณ์
ในการทำงานท่ีทันสมัย ส่วนข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรปลูกฝัง ศรัทธา ความเช่ือมั่น และความไว้วางใจให้เกิดขึ้น
แก่ประชาชน  ผลจากสัมภาษณ์พบว่าแรงจูงใจมีความสำคัญมากต่อการทำงานด้านต่างๆ เช่น ความ
เจริญก้าวหน้าในสิ่งที ่ดีกว่า หรือ ความสำเร็จตามที่ต้องการ จะทำให้การบริหารงานนั้นมีความสำเร็จเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น และ บรรยากาศในการทำงานและการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับบุคคล การจัดการ
เรื่องวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ การจัดการเกี่ยวกับสถานที่ปฏิบัติงาน เพราะว่าสิ่งเหล่านี้จะมีส่วนในการทำให้เกิด
สภาพการปฏิบัติงานท่ีดีจึงจะช่วยโน้มน้าวจิตใจให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจ  

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
         1. รูปแบบการวิจัย 
   เป็นการวิจัยผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยทำการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative) 
และเชิงคุณภาพ (Qualitative) ตามแนวคิดของ Creswell and Plano Clark (2018)  
         2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การคำนวณขนาดตัวอย่าง 

การวิจัยเชิงปริมาณ ประเภทการวิจัยเชิงสำรวจ เพื่อศึกษาความรู้ ความเข้าใจ ความคิดเห็นกรณีเป็น
ข้าราชการตำรวจมียศ และความต้องการเปลี่ยนชื่อเรียกเป็นตำแหน่งหลักท่ีเกี่ยวกับพระราชบัญญัติตำรวจ
แห่งชาติ พ.ศ. 2565 ของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจ การคำนวณขนาดตัวอย่าง
ของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) พบว่า ควรเก็บข้อมูลจากประชากรท่ีศึกษาอย่างน้อยประมาณ 344 คน 
เนื่องจากเป็นการวิจัยเชิงสำรวจท่ีเกี่ยวข้องกับการมีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องการมียศ ของข้าราชการตำรวจและ
บุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจ ดังนั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนถึงสภาพปัญหาและความต้องการของ
ประชากรโดยแท้จริง ใกล้เคียงกับจำนวนประชากร และมีความเป็นตัวแทนท่ีดีของประชากรท่ีศึกษา และเพื่อ
ลดโอกาสในการเกิดความคลาดเคล่ือนหรือความลำเอียง จึงกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้จำนวนอัตราการตอบ
รับที่ยอมรับได้ในการวิจัยเชิงสำรวจที่ควรมากกว่าร้อยละ 20 ขึ้นไป (นิศาชล รัตนมณี และ ประสพชัย พส
นุนท์, 2562) หรือโดยเฉลี่ยจากรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงอภิมาน (Meta-analysis) พบว่า ค่าเฉลี่ยอัตรา
การตอบกลับการแจกแบบสอบถามออนไลน์อยู่ที ่ร ้อยละ 44.1 (Wu, Zhao, & Fils-Aime, 2022) หรือ
ประมาณร้อยละ 45 ของกลุ่มท่ีศึกษา ดังนั้น เมื่อนำมาคำนวณขนาดตัวอย่างจากประชากรในการวิจัยนี้ จะได้
จำนวนขนาดตัวอย่าง ประมาณ 1,108 คน ดังนั้น จึงกำหนดขนาดตัวอย่างอยู่ในช่วงระหว่าง 344–1,108 คน 
เป็นอย่างน้อย  
         การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษา 1) เหตุผลท่ีข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจ
ควรมียศ 2) แนวทางที่จะทำให้ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจและกลุ่มที่จะบรรจุ
เข้ารับราชการมาใหม่สามารถมียศต่อไป 3) การเปล่ียนช่ือเรียกตำแหน่งเดิมเป็นตำแหน่งหลักให้สอดคล้องกับ
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การมียศตามพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 ของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด
โรงพยาบาลตำรวจ และ 4) หากไม่สามารถเป็นข้าราชการตำรวจท่ีมียศได้ จะมีแผนจะทำอย่างไรกับชีวิตต่อไป 
โดยกำหนดจำนวนของผู้ให้ข้อมูลสำคัญตามข้อมูลของ  Dworkin (2012) การวิจัยเชิงคุณภาพที ่ใช ้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก ควรมีจำนวนผู้ให้ข้อมูลจำนวน 5 - 50 คน จึงจะเพียงพอและเหมาะสม แต่ทั ้งนี ้ขึ ้นกับ
สถานการณ์ (Situation) ที่ศึกษาและความอิ่มตัวของข้อมูล ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในผู ้ที่เป็น
ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจ ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์คัดเข้าและมาจากตัวแทน
ของกลุ่มตัวอย่างจากการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งล้วนแต่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการมียศหรือไม่มียศตาม
พระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 จึงกำหนดขนาดของผู้ให้ข้อมูลจำนวน 35 คน แบ่งเป็นกลุ่ม
ผู้บริหาร จำนวน 5 คน กลุ่มอำนวยการและสนับสนุน จำนวน 5 คนและกลุ่มข้าราชการ พนักงานราชการและ
ลูกจ้างช่ัวคราวทางการแพทย์ อาจารย์พยาบาลและสหวิชาชีพท่ีเป็นประเภทเล่ือนไหล จำนวน 25 คน เพื่อให้
ข้อมูลที่ได้นั ้นมีความน่าเชื ่อถือและสอดคล้องกับธรรมชาติของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด
โรงพยาบาลตำรวจ 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
          การวิจัยเชิงปริมาณ แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ  ความคิดเห็นกรณีเป็นข้าราชการ
ตำรวจมียศ และความคิดเห็นการเปลี่ยนชื่อเรียกเป็นตำแหน่งหลักท่ีเกี่ยวกับพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ 
พ.ศ. 2565 ของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจ  
   การวิจัยเชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการมียศและการเปล่ียน
ช่ือเรียกเป็นตำแหน่งหลักตามพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 ของข้าราชการตำรวจและบุคลากร
ในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจ ประกอบด้วยข้อคำถาม 4 ประเด็นหลัก 1) เหตุผลท่ีข้าราชการตำรวจและบุคลากร
ในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจควรมียศ 2) แนวทางท่ีจะทำให้ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาล
ตำรวจและกลุ่มที่จะบรรจุเข้ารับราชการมาใหม่สามารถมียศต่อไป 3) การเปลี่ยนชื่อเรียกตำแหน่งเดิมเป็น
ตำแหน่งหลักให้สอดคล้องกับการมียศตามพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 ของข้าราชการตำรวจ
และบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจ 4) หากไม่สามารถเป็นข้าราชการตำรวจที่มียศได้ จะมีแผนจะทำ
อย่างไรกับชีวิตต่อไป 
         4. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพื่อบรรยายลักษณะการแจกแจงของคะแนนแบบสอบถาม 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  

ผลการวิจัย (Results) 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจ   ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จำนวน 1,710 คน (ร้อยละ 82.37) มีอายุ 21-30 ปี จำนวน 672 คน (ร้อยละ 32.37) มีการศึกษาระดับ
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า  จำนวน 1,333 คน (ร้อยละ 64.21)   
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2. ข้อมูลด้านประเภทของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจ ได้แก่ 1) กลุ่ม
บริหาร จำนวน 11 คน (ร้อยละ 0.53)  ส่วนใหญ่สังกัดโรงพยาบาลตำรวจ จำนวน 6 คน (ร้อยละ 54.55) 2) 
กลุ่มอำนวยการและสนับสนุน  จำนวน 285 คน (ร้อยละ 13.73)  ส่วนใหญ่สังกัดกองบังคับการอำนวยการ 
116 คน (ร้อยละ 40.70)  และระดับตำแหน่ง คือ ระดับ ผบ.หมู่ จำนวน 132 คน (ร้อยละ 46.32)  และ 3) 
กลุ่มข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวทางการแพทย์ อาจารย์พยาบาลและสหวิชาชีพที่เป็น
ประเภทเลื่อนไหล  จำนวน 1,780 คน (ร้อยละ 85.74)  หน้าที่การปฏิบัติงานส่วนใหญ่ คือ พยาบาล จำนวน 
987 คน (ร้อยละ 55.45)  และระดับตำแหน่ง คือ ระดับ สบ 2 หรือเทียบเท่า จำนวน 448 คน (ร้อยละ 25.17)  
โดยประสบการณ์ทำงานในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจ  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงานในสังกัดโรงพยาบาล
ตำรวจ 6-15 ปี จำนวน 764 คน (ร้อยละ 36.80)   

3. ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ.2565 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง (X= 2.57; SD = 1.05)  โดยส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย จำนวน 1,028 คน 

(ร้อยละ 49.52)  รองลงมามีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 383 คน (ร้อยละ 18.45) 
4. ระดับความคิดเห็นกรณีเป็นข้าราชการตำรวจควรมียศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X= 4.29; SD 

= 1.23)  โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นกรณีเป็นข้าราชการตำรวจควรมียศ อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 1,429 
คน (ร้อยละ 68.84)  รองลงมาบุคลากรมีความคิดเห็นกรณีเป็นข้าราชการตำรวจมียศ อยู่ในระดับมาก จำนวน 
255 คน (ร้อยละ 12.28) 

5. ระดับความคิดเห็นการเปล่ียนช่ือเรียกเป็นตำแหน่งหลัก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย (X= 2.42; SD 

= 1.32)  โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นการเปลี่ยนชื่อเรียกเป็นตำแหน่งหลัก อยู่ในระดับน้อย จำนวน 736 คน 
(ร้อยละ 35.45)  รองลงมามีความคิดเห็นการเปลี่ยนชื่อเรียกเป็นตำแหน่งหลัก อยู่ในระดับน้อยที่สุด จำนวน 
589 คน (ร้อยละ 28.37) 

6. ความคิดเห็นกรณีข้าราชการตำรวจมียศ  3 อันดับแรก คือ 1) ตำรวจควรมียศ ร้อยละ 28.33  2) มี
ประโยชน์การทำงานที่ต้องมีสายบังคับบัญชา ร้อยละ 15.86  และ 3) มีแรงจูงใจในการทำงานต่อไม่เกิดภาะ
สมองไหล  ร้อยละ 14.45 และ  ในการเปลี่ยนชื่อเรียกเป็นตำแหน่งหลัก  3 อันดับแรก คือ 1) ไม่เห็นด้วย/
แบบเดิมดีอยู่แล้ว ร้อยละ 49.69  2) เห็นด้วย จะได้เหมือนกันท้ังหมด ร้อยละ 22.98  และ 3) ไม่ส่ือภาระงาน  
ร้อยละ 6.83 

7. เหตุผลท่ีข้าราชการตำรวจในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจควรมียศ แบ่งได้เป็น 4 ด้าน  ได้แก่ 1) ด้าน
ภารกิจ เนื่องจาก อำนาจหน้าที่ของโรงพยาบาลตำรวจ และภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ  ที่สังกัดโรงพยาบาล
ตำรวจ หลายด้านที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนและรองรับภารกิจของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ได้แก่ ภารกิจทาง
การแพทย์ ภารกิจด้านการดำเนินการเกี่ยวกับงานนิติเวชและนิติเวชศาสตร์ ภารกิจทางด้านการศึกษา  
การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร การผลิตบุคลากร การฝึกอบรมและให้ความรู้เพื ่อพัฒนาบุคลากรด้าน
สาธารณสุขของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และ ภารกิจอื่น ๆ ที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติ มอบหมายให้
โรงพยาบาลตำรวจและบุคลากร เป็นต้น 2) ด้านสายการบังคับบัญชา เนื่องจาก บุคลากรในสังกัดโรงพยาบาล
ตำรวจมีภารกิจท่ีต้องปฏิบัติร่วมกับหน่วยงานต่างในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ โดยเฉพาะภารกิจท่ีได้รับ
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มอบหมายด้านการถวายความปลอดภัยทางการแพทย์ ภารกิจดูแลความเรียบร้อยกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
เหตุการณ์ภัยพิบัติ และสถานการณ์ชุมนุมต่าง ๆ ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต้องอาศัยการบังคับ
บัญชาตามลำดับชั้นเพื่อให้เกิดคว่ามคล่องตัว และหากมีการเปลี่ยนสายงานตามคุณวุฒิ คุณสมบัติ ความรู้ 
ความสามารถ และพิจารณายศเลื่อนตำแหน่ง จะมีความสับสนหากมีความแตกต่าง 3) ด้านรางวัล แรงจูงใจ 
การปฏิบัติงานหรือภารกิจของบุคลากรโรงพยาบาลตำรวจ ท่ีนอกจากการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีปกติแล้ว ยังมี
ภารกิจด้านอื่น ๆ ที่ต้องปฏิบัติสนับสนุนสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และหน่วยงานอื่นที่ประสานมาแล้ว เมื่อ
เทียบกับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับหน่วยงานอื่น การได้รับพระราชทานยศ
เป็นพระเมตตา เกียรติสูงสุดและความภาคภูมิใจ นอกจากนี้ยังเปรียบเหมือน รางวัล แรงจูงใจที่ทำให้ยังคง
ปฏิบัติงานหรือเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กรและคงอยู่ในองค์กร และ 4) ด้านผลกระทบ อาจทำให้โรงพยาบาล
ตำรวจเกิดภาวะไม่มีบุคลากรทำงาน ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ท่ีเรียกว่าภาวะสมองไหล ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและประสิทธิผลจากการปฏิบัติงาน และที่ผ่านมาการมียศไม่ได้เพิ่มค่ าใช้จ่าย 
ตำแหน่งหรือเงินเดือน  

8. แนวทางที่จะทำให้สามารถมียศต่อไป ต้องมีการรวบรวมข้อมูลด้านต่าง ๆ งานวิจัย ภารกิจของ
หน่วยงาน ผลดีผลเสีย และ ผลกระทบที่เกิดขึ้น ตลอดจนแนวทางด้านต่าง ๆ ของการยังควรมียศ เสนอเพื่อ
ประกอบการพิจารณาแนวทางและทางออกที่เหมาะสมเสนอต่อผู้เกี ่ยวข้องที่มีอำนาจดำเนินการ  ทั้งนี้การ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบ ไม่เกิดผลเสียและควรได้รับความยินยอม
จากผู้ได้รับผลกระทบ  

9. การเปลี่ยนชื่อตำแหน่งจากเดิมเป็นตำแหน่งหลักให้สอดคล้องกับการมียศตามพระราชบัญญัติ
ตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 มีความคิดท่ีหลากหลาย บางส่วนคิดว่าช่ือตำแหน่งเดิมมีความชัดเจนอยู่แล้วและ
ไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานขอเพียงแค่ให้ยังคงมียศตามเดิม บางส่วนคิดว่าควรเปล่ียนชื่อตำแหน่งให้
เหมือนตำแหน่งหลักของตำรวจ และเป็นไปในแนวปฏิบัติเดียวกัน  

10. หากไม่สามารถเป็นข้าราชการตำรวจท่ีมียศต่อไปได้ ส่วนใหญ่ขอดูแนวทางหรือหลักเกณฑ์ว่าเป็น
อย่างไร ข้อดีข้อเสียอย่างไรก่อนการตัดสินใจ  
 

อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
1. ระดับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 ของข้าราชการตำรวจ

และบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจ พบว่า  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยส่วนใหญ่มีความรู้ ความ
เข้าใจอยู่ในระดับน้อย เนื่องด้วยข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจส่วนใหญ่เป็น
บุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งไม่ค่อยใช้ด้านกฎหมาย ประกอบกับพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 ได้
ประกาศใช้ไม่นานและเพิ่งนำมาเริ่มบังคับใช้ ทำให้ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจ 
ยังไม่ได้ศึกษาและทำความเข้าใจเท่าที่ควร สอดคล้องกับพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546). ที่ให้
ความหมายความรู้ ความเข้าใจ คือ ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้ง
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ความสามารถเชิงปฏิบัติ และทักษะความเข้าใจ หรือสารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ ส่ิงท่ีได้รับมาจาก
การได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติองค์วิชาชีพในแต่ละสาขา 
 2. ระดับความคิดเห็นกรณีเป็นข้าราชการตำรวจมียศของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด
โรงพยาบาลตำรวจ พบว่า  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นกรณีเป็นข้าราชการตำรวจมี
ยศ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลตำรวจเสนอข้อคิดเห็นใน  3 อันดับแรก คือ  
1) ตำรวจควรมียศ 2) มีประโยชน์การทำงานท่ีต้องมีสายบังคับบัญชา  และ 3) มีแรงจูงใจในการทำงานต่อไม่
เกิดภาวะสมองไหล  และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกยังพบเหตุผลท่ีข้าราชการตำรวจในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจ
ควรมียศ แบ่งได้เป็น 4 ด้าน  ได้แก่  1) ด้านภารกิจ เนื่องจาก อำนาจหน้าท่ีของโรงพยาบาลตำรวจและภารกิจ
ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่สังกัดโรงพยาบาลตำรวจหลายด้านที่เกี ่ยวข้อง สนับสนุนและรองรับภารกิจของ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ได้แก่ ภารกิจทางการแพทย์ที่เกี่ยวกับภารกิจในการตรวจ รักษา ส่งเสริมและฟื้นฟู
สุขภาพให้แก่ข้าราชการตำรวจและครอบครัว  ภารกิจด้านการดำเนินการเกี่ยวกับงานนิติเวชและนิติเวช
ศาสตร์ ภารกิจทางด้านการศึกษาการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร การผลิตบุคลากร การฝึกอบรมและให้
ความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสุขของสำนักงานตำรวจแห่งชาติและภารกิจอื่น ๆ ที่สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติมอบหมายให้โรงพยาบาลตำรวจและบุคลากรสนับสนุน เป็นต้น 2) ด้านสายการบังคับบัญชา 
เนื่องจาก บุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจมีภารกิจที่ต้องปฏิบัติร่วมกับหน่วยงานต่างในสังกัดสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ โดยเฉพาะภารกิจที่ได้รับมอบหมายโดยเฉพาะการถวายความปลอดภัยทางการแพทย์แด่
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระนางเจ้าบรมราชินี และพระบรมวงศานุวงศ์ ตลอดจนภารกิจดู แล
ความเรียบร้อยกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เหตุการณ์ภัยพิบัติ และสถานการณ์ชุมนุมต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งเป็นภารกิจท่ีมี
ความสำคัญอย่างยิ่งต้องอาศัยการบังคับบัญชาตามลำดับชั้นเพื่อให้เกิดคว่ามคล่องตัว การมียศทำให้สายการ
บังคับบัญชาท่ีชัดเจนง่ายต่อการส่ังการและประสานงานเมื่อต้องปฏิบัติงานร่วมในด้านต่าง ๆ อีกท้ังหากมีการ
เปล่ียนสายงานตามคุณวุฒิ คุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ และพิจารณายศเล่ือนตำแหน่ง จะมีความสับสน
หากมีความแตกต่าง  3) ด้านรางวัล แรงจูงใจ การปฏิบัติงานหรือภารกิจของบุคลากรโรงพยาบาลตำรวจ ท่ี
นอกจากการปฏิบัติงานตามหน้าที่ปกติแล้ว ยังมีภารกิจด้านอื่น ๆ ที่ต้องปฏิบัติสนับสนุนสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ และหน่วยงานอื่นท่ีประสานมาแล้ว เมื่อเทียบกับค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีได้รับค่อนข้างน้อยเมื่อ
เทียบกับหน่วยงานอื่น เช่น กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร และเหล่าทัพอื่น เป็นต้น  การ ได้รับ
พระราชทานยศเป็นพระเมตตา เกียรติสูงสุดและความภาคภูมิใจ แก่ บุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจและ
ครอบครัวในชีวิตการรับราชการ นอกจากนี้ยังเปรียบเหมือน รางวัล แรงจูงใจท่ีทำให้ยังคงปฏิบัติงานหรือเข้า
มาปฏิบัติงานในองค์กรและคงอยู่ในองค์กร และ 4) ด้านผลกระทบ อาจทำให้โรงพยาบาลตำรวจเกิดภาวะไม่มี
บุคลากรทำงาน ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ท่ีเรียกว่าภาวะสมองไหล ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและประสิทธิผลจากการปฏิบัติงาน อาจเกิดการเสียเปรียบ และท่ีผ่านมาการมียศไม่ได้เพิ่มค่าใช้จ่าย 
ตำแหน่งหรือเงินเดือน จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจแสดงว่ามีความ
ต้องการเป็นตำรวจมียศต่อไปเป็นจำนวนมาก ซึ่งจะเห็นว่าบุคลากรให้ความสำคัญต่อประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานคำนึงถึงองค์กรเพราะคิดว่าการมียศจะมีประโยชน์ต่อการทำงานท่ีต้องมีสายบังคับบัญชา สอดคล้อง
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กับแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ นั้นคือทฤษฎีท่ีเรียกว่า POCCC ของ  Henri Fayol (วันชัย มีชาติ, 2549). 
ท่ีกล่าวว่าในการจัดองค์กรสายบังคับบัญชาต้องชัดเจน เห็นลำดับความสำคัญ ตลอดจนอำนาจหน้าท่ีในการส่ัง
การ เพราะการทำงานกับคนจำนวนมากจำเป็นต้องมีผู้บังคับบัญชาเพื่อให้การทำงานดำเนินไปได้อย่างราบรื่น 
มีคนคอยควบคุม ส่ังการ ดูภาพรวม ตลอดจนสอดส่องปัญหาเพื่อหาทางแก้ไขท่ีรวดเร็ว มีการส่ังการตัดสินใจ
อย่างทันท่วงที สอดคล้องกับการศึกษาของณัฐพล  ทองอุ่ม (2564) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร กองบริหารการคลัง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ปัจจัยการบริหาร
จัดการด้านการจัดองค์การ และด้านการสั่งการส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นหากบุคลากร
ของโรงพยาบาลตำรวจยังคงมียศ มีสายบังคับบัญชาชัดเจนจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร รวมทั้งการมียศจะทำให้มีแรงจูงใจในการทำงานต่อไปไม่เกิดภาวะสมองไหล เพราะหากเกิดภาวะสมอง
ไหลจะส่งผลกระทบต่อการทำงาน มีการทำงานไม่ราบรื่น การขาดบุคลากรย่อมส่งผลต่อองค์กร เพราะการพัฒนา
ประเทศจำเป็นต้องอาศัยกำลังคนท่ีมีศักยภาพ มีทักษะแรงงานสูง มีประสบการณ์ทางวิชาชีพในขั้นเช่ียวชาญ
เพื่อสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาประเทศชาติอย่างยั่งยืน (ชูชิต ชายทวีป, ธนิษฐา สมัย, พระมหาสมศักดิ์ ธรรม
โชติ และ ธนัชพร หาระบุตร, 2566)  การสร้างแรงจูงใจในการทำงานเป็นองค์ประกอบในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทำงานที่สำคัญประการหนึ่ง  (จิตติมา อัครธิติพงศ์, 2556 อ้างอิงใน กรวิกา มีสามเสน 
และกฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2564) และสอดคล้องกับการศึกษาของ นิตยา มีเสม (2563) ท่ีพบว่าแรงจูงใจมีผล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการในหน่วยงานสนับสนุนของกรมการแพทย์มีความสัมพันธ์เชิง
บวกในระดับสูง  อีกทั้งแรงจูงใจมีความสำคัญมากต่อการทำงานโดยเฉพาะในการบริหารงาน  โดยเมื่อหากมี
การกระตุ้นแรงจูงใจด้านต่างๆ เช่น ความเจริญก้าวหน้าในส่ิงท่ีดีกว่า หรือความสำเร็จตามท่ีต้องการ จะทำให้
การบริหารงานนั้นมีความสำเร็จเกิดประสิทธิภาพมากขึ ้น (ภานุวัฒน์ ราชสมัคร, 2557) การยังคงเป็น
ข้าราชการตำรวจที่มียศจะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นจากความตองการของ
บุคลากรท่ีองคกรจัดให (ประเสริฐ อุไร, 2559) เพื่อคงไว้ซึ่งประสิทธิภาพการทำงาน เป็นผลตอบแทนจากการ
ทำงาน อีกทั้งการมียศและได้เลื ่อนยศนับเป็นความเจริญก้าวหน้าในการทำงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจ (วิภาวี นังตะลา, 2563 ; เรนิกา รักษาเมือง และณัฐพงศ์ บุญเหลือ, 2566) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองขีดขิน อำเภอบ้านหมอ จังหวัด
สระบุรี  โดยผลการวิจัย พบว่า ความเจริญก้าวหน้าในการทำงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3. แนวทางท่ีจะทำให้ข้าราชการตำรวจในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจและกลุ่มท่ีจะบรรจุเข้ารับราชการ
มาใหม่สามารถมียศต่อไป ต้องมีการรวบรวมข้อมูลด้านต่าง ๆ อาทิเช่น งานวิจัย ภารกิจของหน่วยต่าง ๆ ท่ี
สังกัดโรงพยาบาลตำรวจ ผลดีผลเสียและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น  ตลอดจนแนวทางด้านต่างๆ ของการยังควรมียศ 
เสนอเพื่อประกอบการพิจารณาแนวทางและทางออกที ่เหมาะสมเสนอต่อผู ้เกี ่ยวข้องที่มีอำนาจในการ
ดำเนินการ  ท้ังนี้การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบ ไม่เกิดผลเสียและควร
ได้รับความยินยอมจากผู้ได้รับผลกระทบ  โดยเฉพาะควรคำนึงถึงสิทธิกําลังพล เพราะสิทธิกําลังพลเปนเรื่องท่ี
มีความสําคัญ และเป็นสวนหนึ่งในการเพิ่มขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ หนวยราชการใดให
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การดูแลสิทธิกําลังพลของหนวยงานมาก มักสงผลใหการปฏิบัติงานในหนวยงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
(คณะทํางานการจัดการความรู, 2552)  ในการพิจารณาที่จะให้การคงอยู่ของการมียศหรือไม่มียศ จึงควร
คำนึงถึงเรื่องสิทธิกำลังพล คำนึงถึงภาวะจิตใจ ขวัญกำลังใจของบุคลากรเพราะขวัญกำลังใจในการทำงานเป็น
เจตคติแห่งจิตใจ น้ำใจ ระดับความเป็นอยู่และภาวะของอารมณ์ในแต่ละบุคคลที่เป็นสมาชิกกลุ่ม ซึ่งเกิดจาก
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารโดยตรง อันจะส่งผลกระทบต่อความต้ังใจ ความร่วมมือ และความ
สนใจในการปฏิบัติงาน โดยเป็นสภาพที ่เกิดขึ ้นและสะท้อนให้เห็นถึงสภาพของการทำงาน เช่น การ
กระตือรือร้น อารมณ์ คาดหวัง ความมั่นใจ (ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต, 2552 อ้างอิงจาก Davis, 1992)  อีกท้ังการ
ให้บำเหน็จ รางวัล และการเล่ือนช้ัน เล่ือนตำแหน่งแก่ผู้ท่ีปฏิบัติงานท่ีดี ก็เป็นปัจจัยหนึ่งของขวัญและกำลังใจ 
(ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต, 2552 อ้างอิงจาก ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2541) ดังนั้นหากมีการปรับเปลี่ยนสิ่งท่ี
ผู้บริหารต้องคำนึงอีกเรื่องคือเงินเดือนท่ีจะมีการปรับเปล่ียนเพิ่มหรือลดอย่างไร ประโยชน์ท่ีจะได้รับมีหรือไม่ 
กำลังพลจะเสียสิทฺธิ์หรือไม่ ผู้บริหารคงต้องพิจารณาให้รอบครอบเพราะการเปล่ียนแปลงครั้งนี้ส่งผลกระทบต่อ
ข้าราชการตำรวจจำนวนมากและอาจส่งผลกระทบต่องบประมาณของประเทศอีกทางด้วย อีกทั้งการมียศถือ
เป็นผลตอบแทนจากการทำงานเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ (พีรรัตน์ ชนะหาญ, 
2564)  หากขาดแรงจูงก็ย่อมส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพงาน ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญมากที่ควรคำนึงถึงเพราะจะ
ส่งผลกระทบต่อชีวิตของผู้ป่วยและผู้เกี ่ยวข้องได้   ทั้งนี ้การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นต้องมีการ
พิจารณาอย่างรอบคอบ ไม่เกิดผลเสียต่อบุคคลากร และประสิทธิภาพประสิทธิผลขององค์กร ไม่กระทบต่อ
งบประมาณ และท่ีสำคัญผู้ป่วยและผู้เกี่ยวข้องได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ 

4. สำหรับความคิดเห็นการเปล่ียนช่ือเรียกเป็นตำแหน่งหลัก จากการสำรวจมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย 
โดยส่วนใหญ่บุคลากรมีความคิดเห็นการเปลี่ยนชื่อเรียกเป็นตำแหน่งหลัก อยู่ในระดับน้อย  รองลงมามีความ
คิดเห็นการเปล่ียนช่ือเรียกเป็นตำแหน่งหลัก อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด โดยความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาล
ตำรวจเสนอข้อคิดเห็นใน 3 อันดับแรก คือ 1) ไม่เห็นด้วย/แบบเดิมดีอยู่แล้ว (2 เห็นด้วย จะได้เหมือนกัน
ทั้งหมด และ 3) ไม่สื่อภาระงาน  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกยังพบเหตุผลการเปลี่ยนชื่อตำแหน่งจากเดิม มี
ความคิดที่หลากหลาย บางส่วนคิดว่าชื ่อตำแหน่งเดิมมีความชัดเจนอยู่แล้วและไม่ส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานขอเพียงแค่ให้ยังคงมียศตามเดิม บางส่วนคิดว่าควรเปลี่ยนชื่อตำแหน่งให้เหมือนตำแหน่งหลักของ
ตำรวจและเป็นไปในแนวปฏิบัติเดียวกัน ดังนี้ สายบริหาร ช่ือเรียกตามตำรวจตำแหน่งหลัก เช่น ผบช.รพ.ตร.  
สายอำนวยการและสนับสนุน ชื่อเรียกตามตำรวจ ตำแหน่งหลัก และ สายวิชาชีพที่มีการเลื่อนไหล ชื่อเรียก
ตาม ตร.ตำแหน่งหลัก (สบ......) กลุ่มงาน.......สังกัด........เช่น ผู้กำกับ (สบ4) กลุ่มงานเภสัชกร รพ.ตร. จาก
ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณจะเห็นได้ว่าบุคลากรโรงพยาบาลตำรวจส่วนใหญ่ยังต้องการให้เรียกชื่อตำแหน่ง
ตามเดิมเพราะจะสื่อชัดเจนถึงตำแหน่งงานที่ปฏิบัติ ชื่อตำแหน่งงานที่เข้าใจง่าย จะบ่งบอกถึงหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตำแหน่งงานนั้น ๆ ได้ การเข้าใจตรงกันและนำไปปฏิบัติจะทำให้เกิดมาตรฐานเดียวกัน 
(กองบริหารงานบุคคล, 2556) แต่จากการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก มีข้อมูลท่ีแตกต่าง 
คือ ควรเปลี่ยนชื่อตำแหน่งให้เหมือนตำแหน่งหลักของตำรวจและเป็นไปในแนวปฏิบัติเดียวกัน โดยงานสาย
บริหารใช้ชื่อเรียกตามตำรวจตำแหน่งหลัก เช่น ผบช.รพ.ตร.  สายอำนวยการและสนับสนุนใช้ชื่อเรียกตาม
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ตำรวจตำแหน่งหลัก และสายวิชาชีพที่มีการเลื่อนไหลใช้ชื่อเรียกตามตำรวจตำแหน่งหลัก (สบ......)      กลุ่ม
งาน.......สังกัด........เช่น ผู ้กำกับ (สบ4) กลุ่มงานเภสัชกร รพ.ตร. ทั้งนี ้จากความแตกต่างของผลการวิจัย
ระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพนั้น เป็นไปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตัดสินใจตอบโดยต้องการให้เรียกช่ือ
ตำแหน่งตามเดิมนั้นยังขาดความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 ซึ่งการเป็นตำรวจ
มียศต้องมีชื่อเรียกตามมาตรา 62 ของพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 สอดคล้องกับคำกล่าวของ  
Massie & Douglas (1981 อ้างอิงใน จิตรกร จันทร์สุข , เสาวนี  สิริสุขศิลป์ และ ปารย์พิชชา ก้านจักร, 
2564) ได้กล่าวว่า การเผชิญกับสภาวะการตัดสินใจนั้นจะตัดสินใจได้ดีมีเหตุผลต้องมีกระบวนการและข้อมูล
สารสนเทศประกอบอย่างเพียงพอ โดยผู้ตัดสินใจต้องทำความเข้าใจกับสถานการณ์ มีการกำหนดจุดหมาย คัด
แยกประเด็นปัญหา ต้องมีการรวบรวมข้อมูล พิจารณาข้อดีข้อเสีย ความน่าจะเป็นไปได้ แนวโน้มต่าง ๆ เพื่อ
สร้างทางเลือกตัดสินใจอย่างสร้างสรรค์ ศึกษาผลที่จะเกิดขึ้นของแต่ละทางเลือก เปรียบเทียบทางเลือก ซึ่ง
สอดคล้องกับ ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการใช้
ความคิด และมีการรับรู้โดยการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาหรือโอกาส และประเมินทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อ
จัดการกับปัญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้น จากความหมายของการตัดสินใจข้างต้น ผู้ตัดสินใจต้องมีการรวบรวม
ข้อมูล พิจารณาข้อดีข้อเสีย มีกระบวนการใช้ความคิด มีการรับรู ้ โดยการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา 
(Problem) เพื่อประเมินทางเลือกที่เหมาะสม แต่เนื่องด้วยบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจส่วนใหญ่เป็น
บุคลากรทางการแพทย์ รวมทั้งพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 ได้ประกาศในเวลาไม่นาน จึง
อาจจะไม่เข้าใจมาตราต่าง ๆ เท่าท่ีควร ดังท่ี จิตรกร จันทร์สุข , เสาวนีสิริสุขศิลป์ และ ปารย์พิชชา ก้านจักร 
(2564) กล่าวว่า การตัดสินใจมีความสำคัญเพราะการตัดสินใจ เปรียบเสมือนหัวใจของการปฏิบัติงานและการ
บริหารงาน เนื่องจากการตัดสินใจจะมีอยู่แทบทุกขั้นตอน และทุกกระบวนการของการทำงาน ถ้าเกิดมีการ
ตัดสินใจผิดพลาดจะเกิดความเสียหายมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับเรื่องที่ตัดสินใจ และการตัดสินใจบางเรื่องของ
บุคคลอาจหมายถึงชีวิตหรืออนาคตของบุคคลและองค์การ ดังนั้นการแก้ไขปัญหาในการตัดสินใจดังกล่าวนี้  จึง
ควรให้ความรู้ให้การอบรม ดังคำกล่าวของ Johnson & Morrow (1981 อ้างอิงใน วรรณภา เหล่าไพศาลพงษ์, 
2554) ให้ความหมายของการแก้ปัญหา ไว้ว่า การแก้ปัญหาเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลสองคน หรือมากกว่า
ขึ้นไป เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ความรู้สึก และแลกเปล่ียนข้อมูลในการแก้ปัญหา ท้ังนี้เพื่อให้ได้รับทักษะ ความรู้ 
และสามารถนําไปใช้ในได้อย่างเหมาะสม 

5. หากไม่สามารถเป็นข้าราชการตำรวจที่มียศต่อไปได้ บุคลากรสังกัดโรงพยาบาลตำรวจส่วนใหญ่
ขอดูแนวทางหรือหลักเกณฑ์ว่าเป็นอย่างไร ข้อดีข้อเสียอย่างไรก่อนการตัดสินใจ จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้
ว่าการตัดสินใจ เป็นกระบวนการท่ีสำคัญมาก เพราะมีคุณค่าเป็นพิเศษ ส่งผลต่อความสำเร็จและความล้มเหลว
ของการ ดำเนินชีวิตและในการตัดสินใจในเรื่องส่วนบุคคล ซึ่งมีผลเฉพาะตัวนับว่าเป็นเรื่องท่ีต้องตัดสินใจด้วย
ความระมัดระวังอย่างรอบคอบ (สมิต สัชฌุกร, 2556) 
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สรุปผลการวิจัย (Conclusion) 
 ในการวิจัย เรื่อง ข้าราชการตำรวจมียศและการเปลี่ยนชื่อเรียกตำแหน่งหลักตามพระราชบัญญัติ

ตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 1. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 ที่เกี่ยวข้องกับการมียศและไม่มียศของข้าราชการตำรวจและ
บุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจ และ 2. เพื่อศึกษาแนวทางการเปล่ียนช่ือเรียกตำแหน่งหลักให้สอดคล้อง
กับการมียศตามพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 ของข้าราชการตำรวจและบุคลากร ในสังกัด
โรงพยาบาลตำรวจ โดยเก็บข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจากบุคลากรของโรงพยาบาลตำรวจ จาก
การศึกษาพบว่า ในด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 ส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อยเพราะกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรทางการแพทย์จึงไม่ค่อย
เข้าใจในเรื่องของกฎหมาย  ในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตำรวจมียศหรือไม่มียศส่วนใหญ่เห็นควรให้มียศ
เช่นเดิม เพราะมีประโยชน์ในด้านการสั่งการการบังคับบัญชา และการมียศยังเพิ่มแรงจูงใจในการทำงานและ
ไม่เกิดภาวะสมองไหล ส่วนในด้านการเปล่ียนช่ือเรียกเป็นเป็นตำแหน่งหลักนั้น ส่วนใหญ่เห็นว่าเรียกตำแหน่ง
เดิมดีแล้ว เพราะเข้าใจง่ายตรงตามสายงาน และหากต้องปรับเปลี่ยนเป็นข้าราชการตำรวจไม่มียศส่วนใหญ่
ขอดูแนวนโยบาย ข้อดีข้อเสียก่อนตัดสินใจจะยังคงอยู่หรือลาออกโอนย้าย 
 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
1. ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์  

1.1 นำผลการสำรวจความคิดเห็นท่ีมีต่อผลดี ผลกระทบและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน และการกระทบต่อสิทธิประโยชน์ เพื่อประกอบการตัดสินใจและนำเสนอผลท่ีเกิดขึ้นจากการบังคับ
ใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ.2565 

1.2 นำผลท่ีได้รับจากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียท้ังในระดับบริหารและปฏิบัติการ ซึ่งเป็นข้อมูลรอบด้าน
และเป็นประโยชน์ให้คณะกรรมการข้าราชการตำรวจ และ สำนักงานกำลังพล ไปใช้ในการตรากฎหมายลูก 
ร่วมทั้ง ช่วยในการวางแผนแก้ไขปัญหาและกำหนดแนวทางสร้างแรงจูงใจสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน
ให้กับข้าราชการตำรวจที่มียศอยู่เดิมและบุคลากรอัตราจ้างที่รอการบรรจุเป็นข้าราชการในสังกัดสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ ไม่ให้เกิดภาวะสมองไหลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความ
เสียหายต่อองค์กรสำนักงานตำรวจแห่งชาติในอนาคต  

1.3 นำผลไปใช้เป็นแนวทางการปฏิรูปองค์กรตำรวจที่อยู ่บนพื้นฐานของความเข้าใจเข้าถึงและ
พัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน และสร้างความน่าเชื่อให้กับสังคม เพราะใช้การวิจัยเป็นฐานในการแสวงหาแนว
แก้ไขปัญหาผลกระทบจากพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 และทำให้สังคมได้เห็นว่าตำรวจไทยมี
คุณค่า มีศักดิ์ศรีควรค่าแก่การมียศ และการได้รับสวัสดิการท่ีดี 

1.4 ควรเปล่ียนช่ือเรียกตำแหน่งหลักให้สอดคล้องกับการมียศตามพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ 
พ.ศ. 2565 
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1.5 จัดอบรมเพื่อให้ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจมีความรู้ ความ
เข้าใจเรื่องพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ.2565 มากขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
2.1  ผลการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรข้าราชการในสังกัดโรงพยาบาลตำรวจผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทั้งในระดับบริหารและปฏิบัติการที่มีต่อพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ.2565 แสดงให้เห็นว่า  
การบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ.2565 หรือจะเป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
แก้ไขกฎหมายควรคำนึงถึงสิทธิกำลังพล งบประมาณของประเทศ และขวัญกำลังใจของกำลังพลที่จะได้รับ
ผลกระทบจากการบังคับใช้กฎหมาย 

2.2  ข้อมูลที่ได้รับจะเป็นข้อมูลรอบด้านที่เป็นประโยชน์ให้คณะกรรมการข้าราชการตำรวจ 
(ก.ตร.) และ สำนักงานกำลังพล (สกพ.) ไปใช้ในการตรากฎหมายลูก ร่วมทั้งจะช่วยในการวางแผนแก้ไขปัญหา
และกำหนดแนวทางสร้างขวัญกำลังใจ สร้างแรงจูงใจในการทำงานให้กับข้าราชการตำรวจที่มียศอยู่เดิมและ
บุคลากรอัตราจ้างท่ีรอการบรรจุเป็นข้าราชการในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ไม่ให้เกิดภาวะสมองไหลอัน
ต่อส่งผลเสียหายต่อองค์กรสำนักงานตำรวจแห่งชาติในอนาคต  

2.3 นำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการปฏิรูปองค์กรตำรวจเพื่อให้สังคมได้เห็นว่าตำรวจไทยมี
คุณค่า มีศักดิ์ศรีควรค่าแก่การมียศ และสวัสดิการท่ีดี 

2.4 ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ในเรื่องพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 แก่บุคลากร
ของโรงพยาบาลตำรวจเพื่อความเข้าใจอย่างถ่องแท้ และไม่เกิดความคลาดเคล่ือนในการทำความเข้าใจ 
          3.  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

หน่วยงานท่ีสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติท่ีบุคลากรได้รับผลกระทบจากพระราชบัญญัติตำรวจ
แห่งชาติพ.ศ. 2565 ควรทำการศึกษาวิจัยในลักษณะเดียวกับของโรงพยาบาลตำรวจ 
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