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บทคัดย่อ 
 

 อาชญากรรมในประเทศไทยนั้นมีมาอย่างช้านาน แต่ไม่สามารถหมดไปได้ เนื่องจากปริมาณของผู้ ท่ี

กระทำความผิดนั้นมีมากกว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมไปถึงในปัจจุบันนั้นประเทศเข้าสู่ ยุคสมัยใหม่มีการนำ

เทคโนโลยีเพื่ออำนวยความสะดวกในการก่ออาชญากรรมมากขึ้น และรูปแบบอาชญากรรมต่าง ๆ นั้นก็มีมาก

ขึ้นด้วย ทำให้จำนวนคดีที่เข้าสู ่กระบวนการยุติธรรมมีมากขึ้น ดังนั้นแนวคิดการอำนวยการยุติธรรด้วย

กระบวนการยุติธรรมชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาอาชญากรรมหรือคดีที่ล้นศาลจึงจะต้องนำภาคประชาชนเข้า

มามีส่วนร่วมในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม รวมไปถึงให้ความรู้คำแนะนำหากเกิดปัญหาต่าง ๆที่เกี่ยวกับ

กฎหมาย จากการดำเนินการท่ีผ่านมาควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนนั้นได้รู้กฎหมายมากขึ้น รวมไปถึง

ป้องกันสาเหตุการเกิดอาชญากรรม โดยหากมีคดีที่เกิดขึ้นในชุมชนควรท่ีจะนำเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท ประณีประนอมยอมความ หากทำได้สำเร็จก็จะทำให้คดีในศาลลดลง นอกจากนี้ยังส่งผลให้เกิดความ

สมานฉันท์ความสามัคคีและความปลอดภัยในชุมชน ซึ่งเกิดจากการท่ีสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้โดยไม่

ต้องเป็นคดีความ สำหรับข้อเสนอแนะท่ีสำคัญคือ เจ้าหน้าท่ีผู้ไกล่เกล่ียได้รับความนับถือและเป็นกลาง เพื่อทำ

ให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นในกระบวนการไกล่เกลี่ยของยุติธรรมชุมชน เนื่องจากรากฐานของความสามัคคีท่ี

ยั่งยืนนั้นอยู่ที่ระดับรากหญ้า และคนพื้นที่จะมีความรู้จักประชาชนในชุมชนมากกว่ารัฐ ดังนั้นกระบวนการ

ยุติธรรมชุมชนจึงมีความสำคัญและต้องมีการพัฒนาให้สามารถที่ใช้เป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในการ

แก้ไขปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

คำสำคัญ: ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ประชาชน การไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
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Abstract 
 

 Crime has been a social problem in Thailand for a long time and it still cannot be 
solved. One of the reasons is due to the number of offenders is greater than that of 
government officials and currently technology has been used to facilitate crime committing.  
There are different crime patterns occurring in recent days, resulting in the number of cases 
in the criminal justice system. Therefore, what will solve the overflowing of criminal cases is 
to bring the people sector to participate in the prevention of crime, to provide legal 
knowledge and advice to the public. The public should be more informed about the causes 
of crime. If possible, minor criminal cases should be brought to the dispute resolution process 
in order to reduce the number of cases in court. In addition, some benefits of reconciliation 
include community harmony and safety since there would be a stronger bond in the 
community if the case is solved without a lawsuit. It is suggested that the mediator should 
be respectful and neutral. This will make people more confident in the community justice 
process. Since the foundation of unity is at the grassroots level, community justice is 
necessary. This is because local people will truly understand the community more than the 
state. Therefore, community justice centers should be improved to effectively serve as an 
alternative justice process for dealing with the crime problem in the community.  
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บทนำ (Introduction) 

 

ในอดีตกาลชุมชนชาวไทยอยู่แบบพี่งพาอาศัยกัน เมื่อเกิดการกระทำความผิดเกิดขึ้น ผู้ที่จะเป็นคน
ไกล่เกล่ียก็จะเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐเพื่อชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผู้ท่ีได้รับความเสียหายให้เป็นธรรมท่ีสุด แต่ในอดีต
กาลการกระทำความผิดนั้นยังไม่มากนัก เนื่องจากผู้คนรู้จักกันดีในพื้นท่ีนั้น ๆ แต่เมื่อยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไป
ทำให้ประชาชนจะต้องหาเล้ียงชีพตนเองเนื่องจากค่าครองชีพที่แพงมากยิ่งขึ้น มีเทคโนโลยีเข้ามาให้ความ
สะดวกสบาย และการที่จะทำให้ตนสุขสบายนั้นก็ต้องใช้ปัจจัยหลีดนั่นก็คือเงิน ทำให้คนที่ไม่สามารถหาเงิน
ได้มากพอเลี้ยงชีพตนและครอบครัวจะต้องกระทำความผิดเพื่อให้ได้มาซึ่งความสุขสบาย เช่น การลักขโทย 
เป็นต้น นอกจากนี้เมื่อสังคมเข้าสู่ยุคเทคโนโลยี ประชาชนมีความเหินห่างกันมากขึ้น เมื่ออยู่ในตัวเมืองทุกคน
ต่างด้ินรนเพื่อตนเองไม่ได้สนใจคนรอบข้าง ทำให้เหมือนกับอยู่ใครอยู่มัน ไม่มีความใกล้ชิดสนิทสนมกันเหมือน
อดีตกาลที่คนในหมู่บ้านนั้นรู้จักกันแทบทุกคน  ดังนั้นในการกระทำความผิดก็จะมีมากขึ้นเนื่องจากผู้กระทำ
ความผิดมักไม่รู้จักผู้เสียหายหรือมีความสนิทสนมกัน ส่งผลให้เมื่อมีการกระทำความผิดมากขึ้น ทำให้เจ้าหน้าท่ี
รัฐท่ีดูแลในเรื่องเหล่านี้ ไม่ว่าจะเป็นตำรวจ อัยกาล ศาล จะได้รับคดีมากยิ่งขึ้น แต่จำนวนเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ 
และที่กักกันนั้นไม่เพียงพอต่อจำนวนผู้ที่กระทำความผิด และยังส่งผลให้มีการรอดำเนินอาญาอยู่เป็นจำนวน
มาก ดังนั้นในยุคปัจจุบันจึงมีแนวคิดหนึ่งซึ่งจะเข้ามาช่วยเหลือนั่นก็คือศูนย์ยุติธรรมชุมชน โดยศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนจะเข้ามามีบทบาทในเรื่องของการดูแลชุมชนของตนเอง การให้ความร่วมมือของชุมชนในการป้องกัน
การกระทำความผิด กฎหมายต่าง ๆที่เกี ่ยวข้องกับประชาชนที่ประชาชนควรรู้ รวมไปถึงการรับผู้กระทำ
ความผิดกลับคืนสู่สังคมและเยียวยาเหยื่อผู้เสียหาย นอกจากนี้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนยังมีบทบาทในการไกล่เกล่ีย
คดีท่ีไม่รุนแรงต่าง ๆ หากมีการไกล่เกล่ียสำเร็จต้ังแต่ช้ันชุมชน ก็จะนำไปสู่การลดจำนวนคดีในศาลได้ 

แต่ในสถานการณ์ปัจจุบันการดำเนินการของศูนย์ยุติธรรมชุมชนท่ีดำเนินการตามนโยบายของรัฐบาล
ที่เป็นความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ ว่าด้วยการอำนวยความยุติธรรม
เพื่อลดความเหล่ือมล้ำในสังคม ระหว่าง สำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงานอัยการสูงสุด กระทรวงมหาดไทย และ
กระทรวงยุติธรรม เมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม 2557 (กระทรวงยุติธรรม, ม.ป.ป.) อีกท้ังการบังคับใช้พระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ที่กำหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้งภาครัฐและภาค
ประชาชนได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินการของศูนย์ยุติธรรมชุมชน และในห้วงเวลาที่ผ่านมาพบว่ายังมี
ปัญหาในการดำเนินในหลากหลายมิตินำไปสู่การศึกษาในครั้งนี้ 
 

ความหมายและลักษณะของศูนย์ยุติธรรมชุมชน (Definitions and Characteristics of 
Community Justice Centers) 

แนวความคิดเรื่องเรื่องยุติธรรมชุมชน หรือ Community Justice คือ การอำนวยความยุติธรรมเพื่อ
ลดความเลื่อมล้ำในสังคมโดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้ประชาชนเข้าถึงความยุติธรรมได้โดยง่าย สะดวกและ
รวดเร็ว และประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมซึ่งเป็นแนวความคิดท่ียังใหม่มากสำหรับประเทศไทย 
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เนื ่องด้วยในอดีตประเทศไทยนั้นรัฐเป็นผู้อำนวยความสะดวกด้านกฎหมายแก่ประชาชนมาโดยตลอด 
ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการอำนวยความยุติธรรมแต่อย่างใด ทำให้ในเวลาต่อมาจนถึง ณ ปัจจุบันส่ิงท่ีทำมา
โดยตลอดไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที โดยปัญหาหลักๆ ที่เกิดขึ้นได้แก่  (กรรณิกา เเพรว นิตยบูรณ์, 
2555) 

1.คดีล้นศาล คนล้นคุก โดยความจุของคุกทั้งหมดในประเทศไทยสามารถรองรับนักโทษได้ประมาณ 
120,000 คน ซึ่งข้อมูล ณ วันท่ี 23 ตุลาคม 2563 มีจำนวนผู้ต้องขังประมาณ 300,000 คน ซึ่งหากเปรียบเทียบ
อัตราส่วนของเจ้าหน้าท่ีกับผู้ต้องขังจะอยู่ท่ี เจ้าหน้าท่ี 1 คนต่อ 30 ผู้ต้องขังถือว่าเป็นจำนวนท่ีมากทีเดียว 

2.การละเลยเหยื่ออาชญากรรม ตาม พ.ร.บ. ค่าตอบแทนเหยื่อ ค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายแก่จำเลยใน
คดีอาญา พ.ศ. 2544 กล่าวว่าเหยื่ออาชญากรรมมีสิทธิท่ีจะได้รับการคุ้มครอง การปฏิบัติท่ีเหมาะสม และการ
ตอบแทนที่จำเป็นและสมควร รวมทั้งความช่วยเหลือจากรัฐในคดีที่มีความผิดเกี่ยวกับเพศ ความผิดเกี่ยวกับ
ชีวิต และร่างกาย ความผิดต่อชีวิต ความผิดฐานทำให้แท้งลูก และความผิดฐานทอดทิ้งเด็ก คนป่วยเจ็บ หรือ
คนชรา โดยรัฐใช้เงินภาษีอากรชดใช้ผู้ได้รับความเสียหาย แต่มิใช่การชดใช้เยียวยาระหว่างผู้กระทำ กับ ผู้ได้รับ
ความเสียหาย 

3.ปัญหาความเสื่อมสลายของชุมชน ชุมชนไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรม คิดว่าหน้าที่สำคัญ
ของพลเมืองในกระบวนการยุติธรรม คือ การเป็นพยานศาลเท่านั้น เป็นการแบ่งแยกหน้าที่ในการป้องกัน 
แก้ไขปัญหาอาชญากรรมระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐ กับประชาชนอย่างชัดเจน ไม่เห็นความสำคัญของการรวม
พลังต่อต้านอาชญากรรม ข้อพิพาทหรือพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาทุกเรื่องถูกนำเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม 
หรือใช้วิธีการนอกระบบยุติธรรมชุมชน   

นอกจากนี้เมื่อวันที่ วันที่ 20 มกราคม 2561 วันที่ 3 ของโครงการอบรมคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน รุ่นท่ี 3 ได้กล่าวถึงปัญหาระดับชุมชนดังต่อไปนี้ (สำนักงานกิจกรรมยุติธรรมม, 2561) 

1. ปัญหาการไม่รู้กฎหมายและบทลงโทษ 
2. ปัญหาความเหลื่อมล้ำและความยากจน ทำให้คนในชุมชนต้องทำอาชีพผิดกฎหมาย เช่น ค้ายา

เสพติด  การค้าประเวณี เป็นต้น 
3. ปัญหาการตกเป็นเหยื่อหรือผู้เสียหายในคดีอาญา กระทรวงยุติธรรมมีหน่วยงานกองทุนยุติธรรม 

และ สำนักงานช่วยเหลือผู้เสียหายและเหยื่อในคดีอาญา เพื่อเป็นการเยียวยาเบื้องต้นและ
แก้ปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 

4. การบูรณาการการทำงานของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดและหน่วยงานในพื้นท่ี ผ่านกลไก กพยจ. 
ต้องไม่คำนึงว่างานเป็นงานของใคร ต้องคำนึงถึงประโยชน์ประชาชนเป็นสำคัญ 

5. เน้นการนำภาคประชาชนมาเป็นหุ้นส่วนในกระบวนการยุติธรรม ส่งเสริมความรู้ให้กับประชาชน
ให้เห็นความสำคัญของปัญหาในชุมชน และร่วมกันแก้ปัญหาผ่านการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน 
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ดังนั้นอาจสรุปได้ว่าปัญหายุติธรรมกระแสหลักนั้นมีข้อบกพร่องในหลายๆส่วน ไม่ว่าจะเป็นการกระทำ
ความผิดท่ีมากขึ้น ทำให้ท่ีกักกันนักโทษมีไม่เพียงพอ และการชดใช้ค่าเสียหายซึ่งรัฐนั้นไม่ได้มีส่วนร่วมในการ
เยียวยาระหว่างผู้ที่ได้รับความเสียหายกับผู้กระทำความผิด  ประการสุดท้ายนั่นก็คือกระบวนการยุติธรรม
กระแสหลักนั้นไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชนเท่าท่ีควรเพราะไม่อยากเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการศาล 
เนื่องจากอาจจะมีความคิดท่ีถูกปลูกฝังกันมาแต่เนิ่นนานว่าหากมีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีกระทำความผิดจะทำ
ให้ถูกสังคมประณาม หรือมองไม่ดี จึงไม่ค่อยให้ความร่วมมือเท่าที่ควร ไม่มีส่วนร่วมเพื่อต่อต้านอาชญากรรม 
เหมือนอยู ่ใครอยู ่มัน ทำให้กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักนั ้นยังไม่สัมฤทธิ์ผลในยุคปัจจุบัน ดังนั้น
กระบวนการยุติธรรมกระแสรองจึงเข้ามาเพื่อให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมในการ
แก้ไขปัญหาดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้น 

 

รูปแบบศูนย์ยุติธรรมชุมชนในประเทศไทย (Types of Community Justice Centers in 
Thailand) 
 รูปแบบศูนย์ยุติธรรมชุมชนในประเทศไทยประกอบไปด้วยองค์ประกอบท่ีสำคัญ และ ภารกิจหลักใน
การดำเนินงานดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบท่ีสำคัญในกระบวนการยุติธรรมชุมชน นั้นจะเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์จะต้องประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบดังต่อไปนี้   

1. เน้นปฏิบัติการในระดับพื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่ง หมายถึงอำนวยความยุติธรรมต่อพื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่งเพื่อ
จะได้อำนวยความยุติธรรมได้อย่างทั่วถึง ครอบคลุมประชาชนในพื้นที่ให้สามารถได้รับความ
ยุติธรรมครบถ้วน  

2. เน้นการใช้กระบวนการแก้ไขปัญหา หมายถึง เน้นกระบวนการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเพื่อไม่ให้
ปัญหานั้นเข้าสู่กระบวนการในช้ันศาลจะใช้วิธีการไกล่เกล่ียเป็นหลัก   

3. เน้นการกระจายอำนาจและความรับผิดชอบ กล่าวคือเน้นการกระจายอำนาจจากรัฐสู ่พื ้นท่ี
เพื่อให้ประชาชนนั้นมีส่วนร่วมในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและมีส่วนร่วมในการป้องกัน
ดูแล  

4. มีเป้าหมายเพื่อคุณภาพชีวิตของชุมชน เนื่องด้วยหากประชาชนนั้นมีส่วนร่วมในการป้องกัน ผล
ที่เกิดตามมาคืออาชญากรรมลดลงในพื้นที่ของตน เมื่อไม่มีอาชญากรรมคุณภาพชีวิตที่ดีก็จะ
ตามมา  

5. เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือชุมชน สิ่งหลักๆที่เกิดขึ้นสำหรับกระบวนการ
ยุติธรรมกระแสรองนี้ หัวใจหลักๆ นั่นก็คือการมีส่วนร่วมของชุมชน เนื่องจากคนในพื้นที่นั้น
มักจะมีความรู้ความเข้าใจในพื้นที่และคนในชุมชนมากกว่าภาครัฐ สำหรับการไกล่เกลี ่ยนั้น
อาจจะสามารถทำได้ดีกว่ารอการไกล่เกล่ียจากทางภาครัฐ  
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สรุปได้ว่าการนำไปสู่ความสำเร็จในการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนนั้นจะต้องมีการอำนวยความยุติธรรมให้
ครบถ้วนโดยกระทำต่อพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งอย่างทั่วถึง มีการแก้ปัญหาโดยการใช้วิธีการไกล่เกลี่ยเป็นหลัก 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันดูแล 

ภารกิจหลักของยุติธรรมชุมชน คือ การป้องกันและควบคุมอาชญากรรมและความไร้ระเบียบของชุมชน 
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นด้วยวิธีการเชิงสมานฉันท์ เยียวยาความรุนแรงที่เกิดอาชญากรรม 
และรับคืนผู้กระทำผิดกลับสู่ชุมชน ซึ่งในส่วนของภารกิจหลักของยุติธรรมชุมชน นั้นจะมี 4 ข้อดังต่อไปนี้ 

1. การป้องกันและควบคุมอาชญากรรมและการกระทำผิด (Crime control and prevention) 
หมายถึง การยับยั้งในด้านเวลาหรือสถานการณ์ที่จะนําไปสู่การเกิดความขัดแย้งหรือข้อพิพาท
หรืออาชญากรรม และการกระทําผิด เกิดขึ้น ด้วยการควบคุม จัดระเบียบชุมชน ให้ความรู้และ
การป้องกันก่อนเกิดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับบุคคล เวลา สถานที่ ทั้งที่เป็นกลุ่มเสี่ยงในการ
กระทําผิด และกลุ่มเส่ียงในการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมในชุมชน    

2. การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ (Restorative justice) หมายถึง การทำให้ ความขัดแย้ง
หรือข้อพิพาทท่ีเกิดขึ ้นในชุมชนยุติลงหรือบรรเทาความรุนแรงลงด้วยการประสานงาน 
ดำเนินการเอง หรือส่งต่อ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยคนในชุมชนเป็นผู้ดำเนินการตามรูปแบบ
วิธีการเชิงสมานฉันท์หรือวิธีการท่ีไม่ใช้ความรุนแรง    
 

3. เย ียวยาและเสร ิมพลัง เหย ื ่ออาชญากรรม (Community and victim empowerment) 
หมายถึง การลดและ    

เยียวยาความเสียหายหรือความรุนแรงที่เกิดจากความขัดแย้งหรือข้อพาทหรืออาชญากรรมหรือการ
กระทําผิดและเสริมพลังเหยื่ออาชญากรรมด้วยการจัดบริการท่ีจําเป็น เพื่อสนับสนุนให้กําลังใจ 
4.  รับผู้กระทำผิดกลับคืนสู่ชุมชน (reintegration) หมายถึง การท่ีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุง

แก้ไขนิสัย ความประพฤติและจิตใจของผู ้กระทําผิด กลุ ่มที ่ได้ร ับโอกาสหันเหออกจาก
กระบวนการยุติธรรมหลักมาให้กระบวนการ ยุติธรรมทางเลือก เพื่อให้คนเหล่านี้สามารถดารง
ชีวิตอยู่ได้ตามความเหมาะสมในชุมชน และไม่หันกลับไปกระทําความผิดอีก 

จากภารกิจ 4 ข้อข้างต้นอาจจะกล่าวสรุปได้ว่าภารกิจของยุติธรรมชุมชนนั้นมีไว้เพื่อการควบคุม
อาชญากรรมและการกระทำความผิดที่จะเกิดขึ้นในชุมจากจากโครงสร้างชุมชนหรือความไร้ระเบียบของง
ชุมชน มีการจัดการความแย้งด้วยวิธีเชิงสมานฉันท์หรือการไกล่เกล่ีย การประณีประนอมยอมความ และหากมี
การกระทำความผิดเกิดขึ้นมีขั้นตอนเยียวยาและดูแลเหยื่อให้ได้รับความเป็นธรรมมากที่สุด และประการ
สุดท้ายคือการให้โอกาสผู้กระทำความผิดกลับคืนสู่สังคม ด้วยหลักคิดท่ีว่าการให้โอกาสนั้นจะสามารถทำให้ผู้ท่ี
เคยกระทำความผิดสามารถกลับตัวกลับใจกลาบเป็นคนดีได้หากสังคมช่วยกันดูแลและให้โอกาส 
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แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง (Related Theories) 
สำหรับแนวคิดยุติธรรมชุมชนนั้นขอยกทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 3 ทฤษฎีดังต่อไปนี้  

1. ทฤษฎีการเสริมพลังและการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Empowerment and 
Participation)  
ปัจจัยท่ีสำคัญสำหรับทฤษฎีนี้ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมของประชาชน (2) การทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐกับ
ประชาชน (3) การสร้างความพึงพอใจ ความน่าเชื่อถือและการเข้าใจบทบาทของประชาชนและหน่วยงานใน 
กระบวนการยุตุิธรรม  ทฤษฎีนี้ได้กล่าวถึงอาชญากรรมนั้นจะหมดไปหากได้ความร่วมมือที่ดีของประชาชน
เนื่องจากหากประชาชนเข้ามามีบทบาทในส่วนร่วมในลักษณะของเจ้าของชุมชน เมื่อนั้นประชาชนก็จะรู้สึกว่า
ตนเองนั้นเป็นเจ้าของชุมชนเกิดแรงผลักดันทำให้เกิดความรับผิดชอบต่อชุมชน  เริ่มจาการไม่ประพฤติผิด
กฎระเบียบของชุมชน รวมไปถึงไม่ฝ่าฝืนกฎหมาย พร้อมทั้งยังช่วยสอดส่องดูแลชุมชนในลักษณะของเพื่อน
บ้านที่ดี เพียงเท่านี้การมีส่วนร่วมของชุมชนก็จะทำให้อาชญากรรมลดลงได้ นอกจากนี้ทฤษฎีนี้ยังได้กล่าวถึง
การทำงานร่วมกันระหว่างคนในชุมชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐ กล่าวได้ว่าประชาชนนั้นความมีการประสานงาน
กับเจ้าหน้าท่ีอยู่สม่ำเสมอในลักษณะของการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับคนในชุมชน ให้เจ้าหน้าท่ีนั้นทราบถึงภูมิหลัง
ของชุมชน เพื่อเป็นประโยชน์ในการทำงาน นอกจากนี้ประชาชนควรให้ข้อมูลท่ีเท็จจริงอำนวยความสะดวกต่อ
เจ้าหน้าท่ีในการทำงาน เพื่อช่วยกันแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกจุด 

2. ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ (Community Relations Approach) 
ทฤษฎีนี้นั้นได้ให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมและความสัมพันธ์ของคนในสังคม และได้กล่าวถึงการจัดการ
สภาพแวดล้อมในชุมชน โดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในชุมชนเพื่อให้ง่ายต่อการควบคุมตรวจสอบ 
และสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกันชีว ิต ร่างกาย และทรัพย์สิน ของตนเองและผู้อ ื ่นจาก
อาชญากรรม เนื่องจากสาเหตุของอาชญามีพื้นฐานมาจากกลไกของสังคม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกำลังใจ
ของสมาชิกในชุมชน รวมถึงลักษณะการให้ความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ และความสามัคคี ก็จะทำให้อาชญา
กรลดลงหรือหมดไป ดังนั้น การควบคุมอาชญากรรมในชุมชนต้องอาศัยชุมชนเป็นหลักในการป้องกันแก้ไข 

3.  ทฤษฎีพันธะทางสังคม (Social Bonding Theory) 
 ทฤษฎีพันธะทางสังคม (Social Bonding Theory) เป็นทฤษฎีอาชญาวิทยากลุ่มการควบคุมทางสังคม นัก
อาชญาวิทยาท่ีมีช่ือเสียงในแนวคิดนี้ คือ ทราวิส เฮอร์ชิ (Hirschi) ได้นำเสนอในมุมมองท่ีว่าบุคคลเป็นสัตว์โลก
ที่มีโอกาสจะประกอบอาชญากรรมได้อยู่แล้ว เขาจึงนำเสนอแนวคิดเกี ่ยวกับการควบคุมอาชญากรรม โดย
เสนอว่าบุคคลที่มีความผูกพันกับกลุ่มในสังคมหรือองค์กร ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มเพื่อน และโรงเรียน เป็นต้น 
ส่วนมากมีแนวโน้มที่จะไม่ประกอบอาชญากรรม เรียกสิ่งนี้ว่าพันธะทางสังคมหรือความผูกพันกับสังคม ซึ่ง
พันธะทางสังคม (Social Bonds) มีด้วยกัน 4 ประเภท คือ (1) ความรักผูกพัน (Attachment) หมายถึง การท่ี
บุคคลมีความผูกพันรักใคร่กับบุคคลอื่น ความผูกพันนี้เป็นพื้นฐานทางอารมณ์ที่จะสร้างสำนึกให้บุคคลนึกถึง
ผู้อื่น สามารถควบคุมตนเองให้เป็นคนดีของสังคม (2) ความตั้งมั่น (Commitment) หมายถึง การที่บุคคลมี
ความผูกมัดกับการดำเนินชีวิตตามธรรมนองคลองธรรม สอดคล้องกับค่านิยมและศีลธรรมอันดีของสังคม เช่น 
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การประกอบอาชีพท่ีสุจริตเพื่อเป็นแนวทางไปสู่ความสำเร็จในชีวิต ซึ่งจะส่งผลให้บุคคลไม่อยากท่ีจะกระทำผิด
กฎหมาย เพราะเสี่ยงต่อโอกาสที่จะประสบความสำเร็จในชีวิต (3) การมีส่วนร่วม (Involvement) หมายถึง 
การท่ีบุคคลได้มีส่วนเข้าไปร่วมกิจกรรมต่างๆ ของสังคม ทำให้เวลาท่ีจะไปมีส่วนในการประกอบอาชญากรรม
ลดน้อยลงไป เนื่องจากเวลาส่วนมากได้ถูกใช้หมดไปกับกิจกรรมทางสังคม  และ (4) ความเชื่อ (Belief) 
หมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลที่มีต่อค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคม ความเชื่อนี้เกี่ยวข้องกับศีลธรรม 
ความดีงามท่ีคนส่วนมากยึดถือปฏิบัติ ดังนั้นหากบุคคลมีระดับความเช่ือต่อค่านิยมและบรรทัดฐานในสังคมสูง 
ก็มีแนวโน้มท่ีจะไม่ทำผิดกฎระเบียบของสังคม (เสกสัณ เครือคำ, 2558) 
 จากทั้ง 3 ทฤษฎีข้างต้นที่ได้กล่าวมาอาจจะสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมของประชนเกี่ยวกับชุมชนของ
ตัวเอง การเอื้ออำนวยความสะดวกและการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีรัฐและอาจจะรวมไปถึงกิจกรรมต่าง ๆท่ี 
สร้างขึ้นมาเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมเกิดความรัก ความสามัคคีในชุมชนมากขึ้น จะช่วยลดอาชญากรรมใน
ชุมชนและข้อขัดแย้งท่ีจะเกิดขึ้นได้ และหากจะมีปัญหาเกิดขึ้นจริง ประชาชนสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูก
วิธี เนื่องจากมีความรู้ความเข้าใจในพื้นฐานของพื้นท่ีท่ีตนได้อาศัยอยู่นอกจากนี้ยังควรท่ีจะเสริมสร้างชุมชนให้
แข็งแกร่งโดยการปลูกจิตสำนึกให้ประชาชนมีคุณธรรมทางจิตใจ กลัวการกระทำความผิด มีการจัดกิ จกรรม
ภายในชุมชน และสร้างความเช่ือในชุมชน หากในชุมชนมีแต่คนท่ีดี ก็จะเกิดสภาพแวดล้อมท่ีดีทำให้คนอื่น ๆ
ตระหนักและทำตามสังคมท่ีตนอยู่ ดังสุภาษิตท่ีว่าเข้าเมืองตาหล่ิวต้องหล่ิวตาตาม  

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง (Related Laws) 
พระราชบัญญัติ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.  2562  

พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีทั้งหมด 5 หมวด  โดยหมวดที่เกี่ยวช้องกับยุติธรรมได้แก่ 
หมวด  5 การไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ซึ่งมีใจความดังต่อไปนี้  

มาตรา 68 ให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  กระทรวงยุติธรรม  ส่งเสริมและสนับสนุน ให้ประชาชน
รวมตัวกันเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  เพื่อดำเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย ข้อพิพาทภาค
ประชาชน ผู้ไกล่เกล่ียของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ตาม
มาตรา  10 ให้อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพเป็นนายทะเบียนของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน 
ให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพมีหน้าที่และอำนาจกำกับดูแลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทภาคประชาชนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้  

มาตรา 69 ภายใต้บังคับมาตรา  20  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยศูนย์ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท ภาค
ประชาชนให้กระทำได้ในกรณี  ดังต่อไปนี้ 
  (1) ข้อพิพาททางแพ่งที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินห้าแสนบาทหรือไม่เกินจำนวนตามที่กำหนดใน พระราช
กฤษฎีกา 

(2) ข้อพิพาททางแพ่งอื่นนอกจาก  (1)  ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา (3) ข้อพิพาททางอาญา
ตาม 
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มาตรา  35 ในกรณีท่ีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพเห็นว่าการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อ
พิพาท ภาคประชาชนในเรื ่องใดได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัตินี้  และออกหนังสือรับรองให้แล้ว  ให้
ข้อตกลง ระงับข้อพิพาทนั้นบังคับกันได้หรือให้สิทธินำคดีอาญามาฟ้องระงับไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

 มาตรา 70 ให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพอุดหนุนค่าใช้จ่ายในการดำเนินการของ ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทภาคประชาชนตามระเบียบที่อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพกำหนด โดยความเห็นชอบของ
กระทรวงการคลัง 

ระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาค
ประชาชน พ.ศ. 2562 

หมวด  1 บทท่ัวไป 
“การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” หมายความว่า การดำเนินการเพื่อให้คู่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกัน ระงับข้อ

พิพาททางแพ่งและทางอาญาโดยสันติวิธีและปราศจากการวินิจฉัยช้ีขาดข้อพิพาท ท้ังนี้ ไม่รวมถึงการไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทท่ีดำเนินการในช้ันศาลและในช้ันการบังคับคดี  

“ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน”  หมายความว่า  ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน   ที่ขึ้น
ทะเบียนกับกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  เพื่อดำเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามกฎหมายว่า
ด้วยการไกล่เกล่ียข้อพิพาท  

“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการส่งเสริมและกำกับการดำเนินงานศูนย์ไกล่เกลี่ย ข้อ
พิพาทภาคประชาชน  

“คณะทำงาน”  หมายความว่า  คณะทำงานบริหารประจำศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน  
“ผู้ไกล่เกล่ีย”  หมายความว่า  บุคคลซึ่งได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับการแต่งต้ังให้ทำหน้าท่ี ในการไกล่

เกล่ียข้อพิพาท  
“ทะเบียนผู้ไกล่เกล่ีย”  หมายความว่า  ทะเบียนผู้ไกล่เกล่ียซึ่งกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้ประกาศ

ขึ้นทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
“บัญชีผู ้ไกล่เกลี ่ย” หมายความว่า บัญชีรายชื ่อผู ้ไกล่เกลี ่ยของกรมคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพท้ัง

กรุงเทพมหานครและจังหวัด  
“หนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย”  หมายความว่า  หนังสือที่นายทะเบียนออกให้ เพื่อแสดงว่า

ได้มีการขึ้นทะเบียนให้เป็นผู้ไกล่เกล่ีย 
“บัตรประจำตัวผู้ไกล่เกล่ีย”  หมายความว่า  บัตรประจำตัวผู้ไกล่เกล่ียท่ีนายทะเบียนออกให้  
“คำร้อง”  หมายความว่า คำร้องขอไกล่เกล่ียข้อพิพาท  
สรุปได้ว่า ในส่วนของพระราชบัญญัตินี ้ได้กล่าวถึงในเรื ่องสนับสนุนในเรื ่องการให้ความร่วมมือของ

ประชาชนในการเป็นผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาท แต่ต้องเป็นประชาชนท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม เพราะเนื่องจากรัฐจะ
ให้อิสระในการไกล่เกล่ียเป็นของประชาชนอย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงเงื่อนไขว่า กรณีท่ีจะสามารถ
ไกล่เกล่ียได้นั้นจะต้องเป็นข้อพิพาททางแพ่งท่ีมีทุนทรัพย์ไม่เกิน 5 แสนบาทเนื่องจากประชาชนนั้นเป็นผู้ดูแล
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กันเอง หากมีจำนวนเงินที่มากกว่านี้อาจนำมาสู่การไกล่เกลี่ยที่ไม่เป็นธรรมได้ จากข้างต้นก็จะเป็นการให้คำ
นิยามความหมายต่าง ๆของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ยุติธรรมชุมชน รวมไปถึงลักษณะการทำงานของศูนย์
ยุติธรรมชุมชนอีกด้วย 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานยุติธรรมชุมชน (Problems and Obstacles for 
Implementing Community Justice) 

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานยุติธรรมชุมชนแบ่งออกเป็น 4 ประการดังต่อไปนี้ 
ประการที่ 1 : การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนยัง ไม่มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการทำงานท่ี

แท้จริงของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ประชาชนส่วนมากยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับศูนย์ยุติธรรมชุมชน ว่า
สร้างขึ้นด้วยสาเหตุใด เพื่ออะไร และตนจะได้รับอะไรจากสิ่งนี่ ดังนั้นเมื่อไม่ทราบวัตุประสงค์ที่แท้จริงก็จะ
นำมาสู่การไม่ให้ความร่วมมือของประชาชน   

ประการที ่ 2 : สถานที ่ตั ้งของศูนย์ยุติธรรมชุมชน การย้ายที ่ตั ้งทำให้เกิดปัญหาการเมืองขึ้น 
เนื่องมาจากการแข่งขันอำนาจกันระหว่างกัน การเมืองในท้องที่ซึ่งมี 2 ฝ่ายซึ่งส่งผลต่อระบบการดำเนนิงาน 
เนื่องจากเมื่อมีการต้ังศูนย์ยุติธรรมชุมชนขึ้นในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่งก็ต้องมีผู้ท่ีต้องดูแลหรือรับผิดชอบ หากทำเล
ท่ีต้ังนั้นอยู่ระหว่างสองพื้นท่ีก็จะยากต่อการดูแลของผู้มีอิทธิพลของท้ังสองพื้นท่ี ซ้ำยังหากต้ังศูนย์ยุติธรรมใน
พื้นท่ีท่ีไม่เหมาะสมอาจจะก่อให้เกิดการสอดแทรกทางการเมืองเข้ามา ทำให้ประชาชนขาดความเช่ือมั่นในศูนย์
ยุติธรรมชุมชนได้  

ประการที่ 3 : ด้านงบประมาณ จะเห็นได้ว่าบางพื้นที่ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ได้รับงบประมาณ
เพียงพอจะส่งผลให้การดำเนินงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีประสิทธิภาพมากกว่าศูนย์ยุติธรรมชุมชนที ่ได้
งบประมาณน้อย ดังนั้นงบประมาณมีส่วนสำคัญอย่างมากในการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน  

ประการที่ 4 : เรื่องของการเมือง ผู้มีอิทธิพลเข้ามาแทรกแซงการดำเนินงานของยุติธรรมชุมชน  จาก
การศึกษาจะเห็นได้ว่าสิ่งที่เป็นปัญหาของศูนย์ยุติธรรมชุมชนอีกเรื่องหนึ่งได้แก่ผู้ที่มีอิทธิพลที่เข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องกับศูนย์ยุติธรรมชุมชน ทำให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนนี้ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามกรอบที่วางไว้อย่างแท้จริง
เพราะเกรงกลัวอำนาจของผู้ท่ีมีอิทธิพล 

ประการท่ี 5 : คุณสมบัติของผู้ไกล่เกล่ียไม่เหมาะสม กล่าวคือส่วนมากผู้ท่ีเป็นตัวแทนของกระบวนการ
ยุติธรรมนั้นไม่ได้มีความรู้ความสามารถเพียงพอในการไกล่เกลี่ย ดังนั้นจึงส่งผลให้ชาวบ้านไม่เชื่อว่าความ
ยุติธรรมจะเกิดขึ้นได้จากผู้แทนกระบวนการยุติธรรม  
 

ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
 จากปัญหาข้างต้นท่ีกล่าวมาอาจะสรุปได้ว่าการทำให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนนั้นมีประสิทธิภาพท่ีดี ดำเนิน
กระบวนการยุติธรรมอย่างเป็นธรรมนั้นจะต้องเริ่มจากจุดแรกคือการต้ังสถานท่ีท่ีเหมาะสมไม่มีการแทรกแซง
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อำนาจทางการเมืองหรือผู้ที่มีอิทธิพล การให้ความรู้ความเข้าใจของชาวบ้านเกี่ยวกับศูนย์ยุติธรรมชุมชนว่า
สร้างขึ้นมาเพื่อวัตถุประสงค์อะไร เพื่อให้ชาวบ้านเข้าใจสิทธิที่ตัวเองจะได้รับ จากนั้นผู้แทนยุติธรรมชุมชนหรือ
ผู้ไกล่เกลี่ยควรมีคุณสมบัติมีความรู้ความสามารถในการไกล่เกลี่ยให้เป็นไปตามกระบวนการขั้นตอนของ
กระบวนการยุติธรรม โปร่งใส และสุดท้ายในส่วนของเรื่องงบประมาณ รัฐบาลควรมีการแจกแจงงบประมาณท่ี
เหมาะสมแก่ศูนย์ยุติธรรมชุมชนในทุกพื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 

บทสรุป (Conclusion) 
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักนั้นไม่สามารถแก้ไขปัญหาอาชญากรรมได้อย่างแท้จริง ซ้ำยังเกิด

เกิดปัญในหาในหลายรูปแบบแต่เรื ่องหลักๆก็คือการเกิดคดีที ่ทำให้จำนวนคดีในศาลนั้นเยอะและรอการ
พิจารณาอยู่มาก ดังนั้นจึงเกิดกระบวนการยุติธรรมกระแสรองเกิดขึ้น นั่นคือยุติธรรมชุนชน โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงความยุติธรรมได้โดยง่าย สะดวกและรวดเร็ว และประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ยุติธรรม แต่การจะก่อให้เกิดความสำเร็จของยุติธรรมชุมชนนั้นสิ่งแรกที่ต้องตระหนักถึงคือความร่วมมือของ
ประชาชน ซึ่งการท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือท่ีดีได้นั้นจะต้องอาศัยผู้นำท่ีแข็งแกร่ง สามารถสร้างแรงจูงใจ ชัก
จูงประชาชนให้เห็นถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน เมื่อประชาชนมีความเข้าใจหรือสามัคคีกัน หากเกิดข้อขัดแย้ง
เกิดขึ้นก็จะสามารถพูดคุยหรือไกล่เกล่ียได้ง่าย หรือท่ีดีมากกว่านั้นคือหากประชาชนรู้ตระหนักถึงหน้าท่ี ความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวมมีการปลูกฝังสิ่งดี ๆ ก็จะก่อให้เกิดจริยธรรมในจิตใจ และไม่เกิดข้อขัดแย้งในสังคม 
นอกจากนี้ยังพบว่ากิจกรรมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนก็จะลดปัญหาการก่ออาชญากรรมข้ึนได้เช่นกัน หาก
มีข้อขัดแย้งขึ้น ผู้ที่เป็นตัวแทนของประชาชนหรือผู้ไกล่เกลี่ยควรจะมีความรู้ความสามารถ เพื่อให้ประชาชน
เกิดความเช่ือมั่น นโยบายท่ีชัดเจนจากรัฐ การให้ความสนับสนุนในด้านงบประมาณในการดำเนินงาน ก็จะทำ
ให้ประชาชนมั่นใจในศูนย์ยุติธรรมชุนชน มากไปกว่านั้นหากจะทำให้ศูนย์ยุติธรรมเกิดความสำเร็จมากขึ้น
จะต้องมีการดูแลในส่วนของการแทรกแซงอำนาจจากคนในพื้นที่ ที ่อาจจะมีบทบาทต่อการไกล่เกลี่ยของ
เจ้าหน้าท่ีทำให้ประชาชนขาดความเช่ือมั่นในศูนย์ยุติธรรมชุมชนได้ ควรมีการจัดอบอรมให้ประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจความเข้าใจเกี่ยวกับสาระสำคัญของศูนย์ยุติธรรมชุม หากกระทำได้ตามที่กล่าวมาข้างต้นศูนย์
ยุติธรรมชุมชนก็จะสามารถแก้ไขปัญหาได้โดยท่ีไม่ต้องพึ่งกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักและคดีในประเทศ
ไทยก็จะลดลงได้ในอนาคต  
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