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บทคัดย่อ 
 

ความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติของมนุษย์ท่ีเกิดขึ้นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เมื่อบุคคลมี
เป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกัน และความแตกต่างเหล่านี้จะก่อให้เกิดเป็นความขัดแย้งต่อมา
ภายหลัง  ความขัดแย้งในสังคมมีต้ังแต่หน่วยเล็กคือ ครอบครัว หน่วยงาน ระดับประเทศ ไปจนถึงระดับ
ระหว่างประเทศ  ความขัดแย้งในสังคมหรือองค์กรนั้นเป็นส่ิงท่ีต้องเกิดขึ้นในสังคมและองค์กรท่ีบริหารงานใน
ระบอบประชาธิปไตย ในขณะเดียวกันความขัดแย้งในด้านความคิดก็ก่อให้เกิดความเจริญกับองค์กรและ
ประเทศชาติอย่างมาก ในสถาบันสถานศึกษาก็เป็นอีกองค์กรหนึ่งท่ีความขัดแย้งเกิดขึ้นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  
ซึ่งกระบวนการสร้างความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สถานศึกษาจึงเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ในการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งภายในสถานศึกษาและต้องทำความเข้าใจกับสาเหตุของความขัดแย้งและสามารถจัดการความ
ขัดแย้งให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

เมื่อปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษา เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นมาต้ังแต่อดีตจนปัจจุบัน ยิ่งนับวันจะ      
ทวีความรุนแรงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทะเลาะวิวาท การกล่ันแกล้งกัน ปัญหายาเสพติด หรือลักเล็กขโมยน้อย 
มาตรการหนึ่งท่ีสถานศึกษาหลายๆ แห่งนำมาใช้คือ การปลูกจิตสำนึกให้นักเรียนนักศึกษารู้เท่าทันปัญหาและ
สามารถจัดการกับปัญหาด้วยวิธีการท่ีสร้างสรรค์  และวิธีการไกล่เกล่ียจึงเป็นเครื่องมือสำคัญประการหนึ่งท่ี
สถานศึกษานำมาใช้ในการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษาและลดความรุนแรง เพราะการไกล่เกล่ียเป็น
วิธีการแก้ปัญหาท่ีต้นตอ โดยให้นักเรียนนักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาด้วยตัวเอง  ทำให้ปัญหา
ได้รับการแก้ไขอย่างยั่งยืน  
 
คำสำคัญ: ความขัดแย้ง  สมานฉันท์ในโรงเรียน  กระบวนการยุติธรรม  การไกล่เกล่ีย 
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           Abstract 
 

Conflict is a natural human phenomenon that inevitably arises.  When people have 
different goals, these may cause conflicts later. Conflict in society begins from small units 
and occurs at the family, organization, national and international level. Conflicts in society or 
organizations happen in societies and organizations that function in a democratic system. At 
the same time, the conflict of ideas has created great prosperity for organizations and 
nations. An educational institution is one of the organizations where conflict always appears. 
The art and science of creating school conciliation justice and solving school conflicts must 
understand the causes and be able to manage conflicts effectively.  

Conflict in schools is a problem that has occurred from the past to the present. 
Moreover, conflict has a tendency to become more violent whether manifesting as 
altercations, bullying, drug problems or thievery.  One measure that many educational 
institutions use to deal with conflict is raising awareness among students to be aware of 
problems and be creative in problem solving. The mediation method is an important tool 
that is used in managing conflict in schools and reducing violence.  Mediation is solving 
problems at the root by allowing students to participate in the solutions so that they are 
resolved in a sustainable way. 
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บทนำ (Introduction) 

 

 ปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษา โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทะเลาะวิวาท 
ยกพวกตีกัน ข่มขู่รังแกผู้อื่น ซุบซิบนินทาให้ร้ายผู้อื่น ลักเล็กขโมยน้อย หรือแม้กระท่ังปัญหาด่าพ่อล้อแม่    
การกล่ันแกล้งกัน นับวันจะทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ ความขัดแย้งเหล่านี้ นักเรียนนักศึกษาต่างพยายาม
หาทางแก้ปัญหาให้จบส้ินไปด้วยวิธีการท่ีพวกเขาคิดว่าดีและเหมาะสม เป็นต้นว่าการใช้ความรุนแรงในการ   
ยุติความขัดแย้ง ซึ่งการแก้ปัญหาด้วยวิธีการดังกล่าวไม่ใช่แนวทางแก้ปัญหาท่ีถูกต้องนัก เนื่องจากต้นตอของ
ปัญหายังไม่ได้รับการเยียวยาแก้ไข (สำนักงานศาลยุติธรรม, 2559)  

  ประเด็นของปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียน นักศึกษา ในระดับช้ันต่าง ๆ นั้น เป็นปัญหาท่ีมีอยู่
คู่กับการศึกษามาช้านาน อาจจะกล่าวได้ว่า เริ่มมีการศึกษาให้แก่กลุ่มเด็กเมื่อใด ความขัดแย้งอันเนื่องมาจาก
การแข่งขันก็เกิดขึ้นเมื่อนั้น เพราะความรู้สึกว่าผู้อื่นอยู่เหนือกว่าตนบ้าง ไม่ถูกสีหน้าชะตาท่าทางบ้าง       
หรืออาจเกิดจากการถูกสบประมาทก็เกิดขึ้นบ้าง สถาบันการศึกษา จึงมิได้มีหน้าท่ีแต่การส่ังสอนพัฒนาด้าน
ความรู้ความสามารถในเชิงวิชาการอย่างเดียว แต่ยังจะต้องให้ความสำคัญต่อการระงับเหตุแห่งความขัดแย้งนั้น 
มิให้ลุกลามไปใหญ่โตอีกด้วย เพราะปัญหาความขัดแย้งนั้น แม้จะเป็นเรื่องระหว่างเด็ก ท่ีบางครั้งอาจเห็นเป็น
เรื่องธรรมดาหรือเห็นเป็นเรื่องเล็กน้อย แต่หลายกรณีดังท่ีปรากฏในข่าวสารต่าง ๆ ก็กลับขยายไป กลายเป็น
โศกนาฏกรรมอันน่ารันทด ทำให้ผู้ใหญ่และสังคมท่ัวไปต้องโศกเศร้า เพราะไม่ทันท่ีจะคิดหาทางควบคุมหรือ
แก้ไขมาก่อน (เฉลิมลาภ ทองอาจ, 2556)   

สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงมีความพยายามท่ีจะดำเนินการแก้ปัญหาความขัดแย้งและ
ความรุนแรงด้วยวิธีการต่างๆ โดยวิธีหนึ่งท่ีนำมาใช้คือสันติวิธี และต้องการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมใน
สถานศึกษาโดยใช้การไกล่เกล่ียโดยคนกลาง เนื่องจากเห็นว่าการใช้กระบวนการยุติธรรมปกติท่ีมีอยู่แล้วหรือ
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักท่ีเน้นการลงโทษผู้กระทำผิดเพียงอย่างเดียว ทำให้ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกระทำ
ถูกละเลยไม่ได้รับการเยียวยาจากผลกระทบท่ีเกิดขึ้น แม้ว่าผู้กระทำผิดจะถูกลงโทษ แต่ผู้เสียหายไม่ได้มีโอกาส
ได้บอกเล่าถึงความต้องการท่ีแท้จริงในการเยียวยาถึงความเสียหาย การไกล่เกล่ียจึงเปรียบเสมือนกระบวนการ
ยุติธรรมกระแสรองท่ีใช้เสริมกับกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ซึ่งกระบวนการยุติธรรมปกติยังคงทำหน้าท่ี
ต่อไป (ชลัท ประเทืองรัตนา, 2560) 

นอกจากความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นภายในสถานศึกษา ในปัจจุบันยังพบว่าปัญหาความขัดแย้งและการใช้
ความรุนแรงเกิดขึ้นอยู่ท่ัวไป เมื่อสังคมรับรู้ว่าความยุติธรรมกลายเป็นความไม่ยุติธรรมจะนำไปสู่ความขัดแย้ง
และบางครั้งกลายเป็นความรุนแรงซึ่งเกิดข้ึนในทุกสังคมในทุกชุมชน ทุกกลุ่มต่าง ๆ เช่นเดียวกัน ความขัดแย้ง
ท่ีเกิดขึ้นก็จะนำไปสู่ความพยายามท่ีจะลดความไม่ยุติธรรม แต่หากไม่มีช่องทางในการแก้ไขก็จะยิ่งนำไปสู่
ความไม่ยุติธรรมมากยิ่งขึ้น ถ้ามีการใช้รูปแบบท่ีรุนแรงและไม่สร้างสรรค์ ดังนั้น วิธีการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง 
จึงเป็นการท่ีคู่กรณีพยายามท่ีจะแก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างกันโดยความช่วยเหลือของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลท่ีสามท่ียอมรับของทุกฝ่าย โดยสมัครใจมาพูดคุยอภิปรายถึงความแตกต่างกันในเรื่องต่าง ๆ (วันชัย 
วัฒนศัพท์, 2550)  
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จากสถิติเหตุนักเรียนนักศึกษาทะเลาะวิวาทหรือใช้ความรุนแรง ในพื้น ท่ีกรุงเทพมหานคร             
โดยเจ้าหน้าท่ีตำรวจเก็บข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนกันยายน 2565 พบว่าเดือนมิถุนายน 2565 
เกิดเหตุมากสุด 65 ครั้ง รองลงมาเดือนสิงหาคม 2565 เกิดเหตุ 62 ครั้ง เดือนกรกฎาคม 2565 เกิดเหตุ      
48 ครั้ง และกันยายน 2565 เกิดเหตุ 29 ครั้ง อย่างไรก็ตาม ปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลให้นักเรียนนักศึกษาก่อเหตุ
ทะเลาะวิวาทประกอบไปด้วย การถูกทำร้ายร่างกายมาก่อน , การเป็นศัตรูคู่อริ, การอวดให้รุ่นน้องเห็น , 
ความรู้สึกการเสียศักดิ์ศรี, เรื่องชู้สาว ตลอดจนประเพณีความเช่ือท่ีผิด (มติชนออนไลน์, 2565) จากเหตุการณ์
ดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักในปัญหาท่ีเกิดขึ้น จึงได้กำหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
การทะเลาะวิวาทของนักเรียนนักศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จึงมีนโยบายให้
สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งมีการดำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อพัฒนาช่วยเหลือนักเรียนให้เป็น
บุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีชีวิตท่ีเป็นสุข
ตามท่ีสังคมมุ่งหวังสถานศึกษามีบทบาทหน้าท่ี คือ 1) บริหารจัดการให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 2) ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานบุคคลภายนอก เช่น 
ผู้ปกครอง เครือข่ายปกครอง องค์กรต่างๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีตำรวจ ฯลฯ 3) ดูแล กำกับ นิเทศ 
ติดตามการประเมินผล สนับสนุนและให้ขวัญกำลังใจในการตำเนินงาน 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เห็นว่าวิธีการหนึ่งในการคล่ีคลายปัญหาของ
นักเรียน คือ การพัฒนาเยาวชนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมให้ทำหน้าท่ีนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา หรือเพื่อนท่ีปรึกษา 
YC (Youth Counselor) ภายใต้การสอนแนะ (Coach) ของครูแนะแนวดูแลช่วยเหลือและเป็นปรึกษาแก่
เพื่อนเยาวชนด้วยกันเป็นเบ้ืองต้นในปัญหาท่ีไม่ซับซ้อน โดยหวังว่านักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาหรือเพื่อนท่ีปรึกษา 
YC (Youth Counselor) ท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จะเป็นกำลังสำคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างยั่งยืน การพัฒนานักเรียนให้ทำหน้าท่ีเพื่อนท่ีปรึกษา จึงควร
ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมอย่างจริงจังจากสถานศึกษาและสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2552) 

ถึงแม้ว่าสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จะพยายามใช้ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มาสนับสนุนและแก้ไขปัญหาทะเลาะวิวาทในสถานศึกษา แต่ก็ยังไม่สามารถแก้ปัญหาได้ตาม
เป้าหมาย ด้วยเหตุนี้  แนวคิด "ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์" (Restorative justice) จึงเริ่มมีการขยับขยาย
ขับเคล่ือนจาก "ระบบยุติธรรม" สู่ "ระบบโรงเรียน" จาก "การแก้ปัญหาเชิงสมานฉันท์ท่ีปลายทาง" สู่ "การ
ป้องกันปัญหาท่ีต้นทาง" และจาก "เด็ก เยาวชนกระทำผิดหรือผู้ใหญ่ท่ีเป็นอาชญากร" สู่ "เด็กเยาวชนในระบบ
โรงเรียนก่อนท่ีจะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ของสังคมต่อไป" อันเป็นการประจวบเหมาะกับสถานการณ์ความขัดแย้ง
หลายประเภทหลายลักษณะท่ีเกิดขึ้นร่วมสมัยในสถานศึกษาในปัจจุบัน ท้ังด้านความถี่และความรุนแรง 
(จุฑารัตน์ เอื้ออำนวย, 2552) 

จากปัญหาความขัดแย้งต่างๆ จนนำไปสู่สถานการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้น ทำให้หลายหน่วยงาน
พยายามเข้ามาร่วมกันแก้ไขปัญหาดังกล่าว วิธีการไกล่เกล่ียจึงเป็นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
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สถานศึกษาและเป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ีหลายหน่วยงานนำมาแก้ไข เพื่อเป็นการลดความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นได้และ
มีประสิทธิภาพ   

โดยบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการทราบความเป็นมาของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
ในสถานศึกษา ทราบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ วิธีการไกล่เกล่ีย 
รวมทั้งประโยชน์ของการไกล่เกล่ียในสถานศึกษา 

 

ความเป็นมาของความขัดแย้งในสถานศึกษา 
 

 ปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาท่ีสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (สช.) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา (สอศ.) หรือ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียน นักศึกษาท่ี
อยู่ช่วงวัยเด็กอายุระหว่าง 13 – 17 ปี และช่วงเยาวชนอายุระหว่างอายุ 18 – 25 ปี (รายงานการพัฒนาเด็ก
และเยาวชนประจําปี, 2560) ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทะเลาะวิวาทในสถานศึกษา หรือยกพวกตีกัน ข่มขู่รังแกผู้อื่น 
ซุบซิบนินทาให้ร้ายผู้อื่น ลักเล็กขโมยน้อย หรือแม้กระท่ังปัญหาทางครอบครัว ก็เป็นสาเหตุให้เกิดการทะเลาะ
วิวาทกันได้ 

นับวันสถานการณ์ความรุนแรงของพฤติกรรมการกล่ันแกล้ง รังแกกัน (Bully) ของนักเรียนระหว่าง
นักเรียน  ด้วยกันเอง หรือระหว่างนักเรียนกับบุคคลอื่น ท่ีนักเรียนรู้จักและไม่รู้ จัก ท้ังในสถานศึกษา            
นอกสถานศึกษา นักเรียนมีพฤติกรรมใช้ความรุนแรงเลียนแบบต่อ ๆ กันมา และนักเรียนเลียนแบบจาก 
Social Media ท่ีเรียกว่า Cyber Bully เป็นการระรานทางไซเบอร์ ซึ่งหมายถึง การกล่ันแกล้ง การให้ร้าย การ
ด่าว่า การข่มเหง หรือการรังแกผู้อื่นทางส่ือสังคมต่าง ๆ เช่น Facebook twitter Instagram และ line มีการ
ใช้ภาพประกอบ ตัดต่อ แต่งภาพ ให้ดูน่าเกลียด น่าชังกว่าเดิม มีการล้อเลียนถ้อยคำ กล่ันแกล้งอย่างต่อเนื่อง 
อาจมีคนมาเขียนความ คิดเห็นซ้ำเติมแล้วมีการแชร์ไปใน Social Media เรียกว่าเป็น Cyberbullying เหมือน
ถูกทำร้ายจากคนเป็น จำนวนมากซ้ำแล้วซ้ำอีก และอาจแพร่กระจายไปในวงกว้างในห้วงเวลาไม่นาน โดยการ
ทำร้ายยังคงอยู่อย่างนั้น เปิดไปเมื่อไรก็เจอ ซึ่งส่งผลกระทบต่อนักเรียนผู้ถูกกระทำ นอกจากนี้แล้วยังพบความ
รุนแรงอื่นท่ีนอกเหนือจากพฤติกรรมการกล่ันแกล้ง รังแกกัน (Bully) เช่น ปัญหาการถูกล่วงละเมิดทางเพศ
จากผู้ใกล้ชิด ปัญหาการเสพติดสารและการเสพติดพฤติกรรม ปัญหาครอบครัวของนักเรียน ปัญหาสังคม 
ชุมชนท่ีอยู่ใกล้ชิด นักเรียนและอื่นๆ ทุกปัญหาล้วนส่งผลกระทบต่อนักเรียนท้ังผู้ถูกกระทำหรือผู้กระทำ
โดยตรง ท้ังนี้อาจมาจากสาเหตุนักเรียนผู้ถูกกระทำและนักเรียนผู้กระทำบางคนขาดทักษะชีวิตด้านสุขภาวะ
ทางจิตใจ (Mental Health Literacy) ท่ีดีท่ีเป็นภูมิคุ้มกันในการรองรับหรือสร้างปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้น มีการ
ตัดสินใจ กระทำในส่ิงท่ีผิดพลาดโดยลำพัง ทุกปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับเด็กนักเรียนรับรู้กันท่ัวไปตามข่าวในหลาย
ช่องทาง ของ Social Media ปัญหาส่วนใหญ่ของการก่อเหตุทะเลาะวิวาทและการก่อความรุนแรงของ
นักศึกษาในสถานศึกษาระดับอาชีวะมีหลายลักษณะ เช่น การยกพวกตีกัน ปัญหาความขัดแย้งส่วนตัวเคย     
มีสาเหตุโกรธเคืองกันมาก่อน 
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จะเห็นได้ว่า ปัญหาอนาคตของชาติต้องติดกับอยู่ในวังวนของการทะเลาะวิวาทระหว่างบุคคลและ
ระหว่างสถาบันทางหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง  ไม่ว่าจะเป็นสถาบันการศึกษาระในระดับอาชีวะและ
หน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีกำกับดูแลโดยตรง จำเป็นต้องมีนโยบายในการป้องปรามและมีแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน
แน่นอนในการแก้ไขปัญหานี้ เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของสถานศึกษาระดับอาชีวะและเป็นการสร้างความเช่ือมั่น
ทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอาชีวะโดยเฉพาะการเป็นประเทศสมาชิกอาเซียน สถานศึกษาระดับอาชีวะมี
ความจำเป็นต้องผลิตบุคลากรในการก้าวเข้าสู่แรงงานในภูมิภาคท่ีมีคุณภาพ  หากประเทศไทยยังไม่สามารถข้าม
พ้นปัญหานักเรียนทะเลาะวิวาท และการก่อความรุนแรงได้ก็อาจจะทำให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา รัฐจึงจำเป็น
อย่างยิ่งต้องมีนโยบายแห่งชาติในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และการก่อความรุนแรงในสถานศึกษาระดับ
อาชีวะอย่างเร่งด่วน ซึ่งท่ีผ่านมารัฐมีความพยายามในการแก้ไขปัญหาการก่อเหตุทะเลาะวิวาทระหว่างนักเรียน
อาชีวะแต่ยังไม่ประสบผลสำเร็จเท่าท่ีควร เนื่องจากเป็นโครงการท่ีไม่ต่อเนื่องและไม่มีนโยบายในการแก้ไข
ระดับชาติอย่างจริงจัง (อภิญญา ดิสสะมาน, 2558) 

หากจะแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษาท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้นด้วยลงโทษนักเรียน ทางโรงเรียนจะมี
วิธีอย่างไรจึงจะไม่ถูกผู้ปกครองฟ้องร้องความผิด การลงโทษนักเรียนนักศึกษาท่ีจะพ้นผิดหรือจะไม่ถูกผู้ปกครอง
ฟ้องร้องความผิด ครูต้องลงโทษตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการลงโทษนักเรียนนักศึกษาระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการลงโทษนักเรียนและนักศึกษา พ.ศ. 2548 ได้กำหนดวิธีการลงโทษไว้แก่นักเรียน
หรือนักศึกษาท่ีกระทำความผิด มี 4 สถาน ดังนี้ 

1. ว่ากล่าวตักเตือน 
2. ทำทัณฑ์บน 
3. ตัดคะแนนความประพฤติ 
4. ทำกิจกรรมเพื่อให้ปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

โดยเน้นถึงเรื่องการห้ามลงโทษนักเรียนและนักศึกษาด้วยวิธีรุนแรง หรือแบบกล่ันแกล้ง หรือลงโทษด้วย
ความโกรธหรือด้วยความพยาบาท โดยให้คำนึงถึงอายุของนักเรียนหรือนักศึกษา และความร้ายแรงของ
พฤติการณ์ประกอบการลงโทษด้วย การลงโทษนักเรียนหรือนักศึกษาให้เป็นไปเพื่อเจตนาท่ีจะแก้นิสัยและความ
ประพฤติไม่ดีของนักเรียนหรือนักศึกษาให้รู้สำนึกในความผิดและกลับมาประพฤติตนตนในทางท่ีดีต่อไป ให้
ผู้บริหารโรงเรียน หรือผู้ท่ีผู้บริหารโรงเรียนมอบหมายเป็นผู้มีอำนาจในการลงโทษ นักเรียนนักศึกษา การลงโทษ
ด้วยการว่ากล่าวตักเตือน ใช้ในกรณีนักเรียนหรือนักศึกษากระทำความผิดไม่ร้ายแรง  การลงโทษด้วยการทำทัณฑ์
บน ใช้ในกรณีนักเรียนหรือนักศึกษาท่ีประพฤติตนไม่เหมาะสมกับสภาพนักเรียนหรือนักศึกษา ตามกฎกระทรวง
ว่าด้วยความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา หรือกรณีทำให้เส่ือมเสียช่ือเสียงและเกียรติศักด์ิของสถานศึกษาหรือ
ฝ่าฝืนระเบียบของสถานศึกษา หรือได้รับโทษว่ากล่าวตักเตือนแล้ว แต่ยังไม่เข็ดหลาบ การทำทัณฑ์บน ให้ทำเป็น
หนังสือ และเชิญบิดามารดาหรือผู้ปกครองมาบันทึกรับทราบความผิดและรับรองการทำทัณฑ์บนไว้ด้วยการ
ลงโทษด้วยการตัดคะแนนความประพฤติ ให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติว่าด้วยการตัดคะแนนความประพฤติ
นักเรียนและนักศึกษาของแต่ละสถานศึกษากำหนด และให้ทำบันทึกข้อมูลไว้เป็นหลักฐาน  



PCA Journal of Criminology and Social Sciences  ISSN: 2697-4991 | 86 

Vol.4 No.2 (July-December 2022) 
 

วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์  ปีที่ 4  ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565)        ลิขสิทธิ์โดย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

แม้ว่าการลงโทษนักเรียน นักศึกษาตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการลงโทษนักเรียนนักศึกษา
ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการลงโทษนักเรียนและนักศึกษา พ.ศ. 2548 จะช่วยให้ลดความรุนแรงได้ใน
ระดับหนึ่ง แต่ก็เป็นได้เพียงการทำโทษตามระเบียบเท่านั้น หากว่าผู้กระทำความผิดฝังใจกับเหตุการณ์ท่ีถูกลงโทษ
นั้นแล้ว อาจส่งผลให้เกิดการทะเลาะวิวาทนอกสถานศึกษาขึ้นได้ ปัญหาเหล่านี้ไม่เพียงแต่จะเกิดขึ้นในประเทศ
ไทยเท่านั้น ในต่างประเทศก็มีการก่อเหตุความรุนแรงอีกด้วย 

ดังเช่นในประเทศสหรัฐอเมริกาช่วงปลายทศวรรษ 1960 ได้มีการเปล่ียนแปลงทางสังคมขนานใหญ่          
อันก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมตามมาอย่างมากมาย ปัญหาเหล่านี้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทะเลาะวิวาท การรังแก
ผู้อื่น การลักเล็กขโมยน้อยและการล้อเล่ียน ได้คืบคลานเข้ามาในสถานการศึกษาโดยเฉพาะโรงเรียนอย่าง
รวดเร็ว ผู้บริหารโรเรียนพยายามจัดการกับปัญหาดังกล่าวด้วยการลงโทษนักเรียนด้วยวิธีการเดิม ๆ เช่น ทำ
ทัณฑ์บนตัดคะแนนความประพฤติ หรือแม้กระท่ังเฆี่ยนตีก็ตาม แต่ปัญหาก็ไม่ได้ลดลง กลับมีจำนวนเพิ่มมาก
ขึ้น ต่อมาในช่วงต้นทศวรรษ 1970 โรงเรียนต่างๆ เริ่มขอความช่วยเหลือจากองค์กรภายนอกเพื่อหา         
แนวทางแก้ไขปัญหา ในท่ีสุดคณะกรรมการชุมชนเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายและการฝึกอบรมแห่งเมือง
ซานฟรานซิสโก (San Francisco Community Board for Policy and Training) ได้ก่อตั้งโครงการผู้จัดการ
ความขัดแย้งขึ้น (Conflict Managers Program) เพื่อฝึกอบรมนักเรียนให้ทำหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียในโรงเรียน      
ซึ่งต่อมาโครงการผู้จัดการความขัดแย้งได้รับการพัฒนา  จนกลายเป็นต้นแบบท่ีสำคัญของการไกล่เกล่ียโดย
เพื่อน (Peer Mediation) ท่ีรู้จักกันเป็นอย่างดี 

การไกล่เกล่ียโดยเพื่อนไม่เพียงแต่ได้รับความนิยมเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกาเท่านั้น ประเทศ
อังกฤษ แคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ นอร์เวย์ สวีเดนและเดนมาร์ก ต่างก็นำวิธีการการไกล่เกล่ียโดยเพื่อน
ไปใช้ในการแก้ปัญหาในสถานศึกษาด้วยเช่นกัน สำหรับประเทศไทยได้มีความพยายามท่ีจะนำการไกล่เกล่ียใน
สถานศึกษามาใช้เช่นกัน โดยในระดับโรงเรียนนั้น โรงเรียนพนมสารคาม "พนมอดุลวิทยา" จังหวัดฉะเชิงเทรา
ได้นำกระบวนการไกล่เกล่ียมาใช้เพื่อลดปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียน ปรากฏว่าประสบความสำเร็จอย่างดียิ่ง 
จากเดิมมีปัญหาเด็กทะเลาะกันปีละกว่า 100 เรื่อง เหลือเพียงปีละไม่กี่เรื่อง นอกจากนี้ โรงเรียนสตรีวัดระฆัง
ได้จัดต้ัง "ศูนย์ประนีประนอม" ขึ้นเมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2553 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อนำกระบวนการ    
ไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทมาใช้ในโรงเรียน ซึ่งเป็นศูนย์แรกของกรุงเทพมหานคร องค์การสหประชาชาติ 
กำหนดให้วันท่ี 25 พฤศจิกายน ของทุกปี เป็นวันยุติความรุนแรงต่อเด็ก และสตรี และคณะรัฐมนตรีได้มีมติ 
เมื่อวันท่ี 29 มิถุนายน 2542 กำหนดให้เดือนพฤศจิกายนของทุกปี เป็นเดือนแห่งการรณรงค์ยุติความรุนแรง
ต่อ เด็ก  สตรี  และบุคคลในครอบครัว (ThaiPR.net, 2553) ส่วน ในระดับอุ ดม ศึกษานั้ น  หลายๆ 
สถาบันการศึกษาได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการระงับข้อพิพาททางเลือกโดยวิธีการไกล่เกล่ียและได้ 
พยายามจัดต้ังศูนย์ไกล่เกล่ียในสถาบันของตน อาทิ มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
มหาวิทยาลัยเกริกและมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง เป็นต้น ซึ่งนับว่าสถาบันการศึกษาได้เห็นถึง
ประโยชน์และความสำคัญของการไกล่เกล่ียในสถานศึกษา อันเป็นการเสริมสร้างและปลูกฝังวัฒนธรรม       
การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธีให้แก่นักเรียนนักศึกษา และเมื่อพวกเขาเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต จะได้
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ขับเคล่ือนสังคมให้รู้จักกับการจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธีด้วยกระบวนการไกล่เกล่ียมากยิ่งขึ้นเพื่อนำพา
สังคมไทยสู่ความร่มเย็นเป็นสุข จนเป็นสังคมท่ีน่าอยู่ตลอดไป 
 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 แนวคิดทฤษฎีด้านการลงโทษสามารถท่ีนำมาใช้เป็นกรอบพื้นฐานในนักเรียนท่ีกระทำผิดฝ่าฝืน
ระเบียบวินัยในโรงเรียนได้ โดยมีหลักการดังนี้ 

1) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อทดแทน (Retributive Theory) มีวัตถุประสงค์ในการลงโทษเพื่อให้เกิด
ความยุติธรรมแก่ผู้เสียหายและสังคมรวมท้ังผู้กระทำความผิดด้วย การกำหนดโทษจะต้องมองย้อนหลังไป     
ในอดีต เพื่อให้มีความเหมาะสมกับความผิดท่ีได้กระทำไปโดยโทษจะต้องได้สัดส่วนกับการกระทำความผิดด้วย 

2) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อป้องกัน (Prevention Theory)  มีวัตถุประสงค์ในการลงโทษเพื่อข่มขู่ยับย้ัง
ให้ผู้กระทำความผิดเข็ดหลาบ เกรงกลัวต่อกฎหมายบ้านเมือง ไม่กล้าท่ีจะกระทำผิดขึ้นอีก และขณะเดียวกันก็
เพื่อไม่ให้บุคคลอื่นเอาเป็นเยี่ยงอย่างอีกด้วย โดยการกำหนดโทษจะต้องมองไปข้างหน้าในอนาคต เพื่อป้องกัน
โดยมุ่งไปท่ีตัวผู้กระทำความผิดไม่ให้กระทำความผิดซ้ำ โดยโทษจะต้องมากกว่าผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ จึงจะ
ทำให้ผู้กระทำผิดเกรงกลัวและยับย้ังไม่กระทำความผิดขึ้นอีก 

3) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อปรับปรุงแก้ไขฟื้นฟู (Rehabilitative Theory)  มีวัตถุประสงค์ในการ
ลงโทษเพื่อปรับปรุงแก้ไขฟื้นฟูให้เป็นคนดี ไม่หวนกลับมาทำความผิดซ้ำขึ้นอีก โดยการกำหนดโทษจะต้องมอง
ไปข้างหน้าในอนาคตเพื่อหาสาเหตุ และนำมาปรับปรุงแก้ไขโดยมุ่งไปท่ีตัวผู้กระทำความผิด ไม่ให้ผู้กระทำ
ความผิดหวนกลับไปกระทำความผิดซ้ำขึ้นอีก โทษจะต้องมีระยะเวลาเพียงพอท่ีจะให้ผู้กระทำความผิด
ปรับปรุงแก้ไขได้ ซึ่งไม่ควรจำคุกในระยะส้ัน โดยสมควรใช้วิธีการคุมประพฤติแทนเนื่องจากมีการกำหนดเวลา
ได้ยาวกว่า ทำให้มีระยะเวลาในการปรับปรุงแก้ไขได้เพียงพอ 

4) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อป้องกันสังคม (Social Defense Theory) มีวัตถุประสงค์ในการลงโทษเพื่อ
ป้องกันสังคมให้ปลอดภัยจากอาชญากร โดยการกำหนดโทษจะต้องมองไปข้างหน้าในอนาคตโดยการตัดขาด
ไม่ให้ผู้กระทำความผิดอยู่ในสังคม เรียกว่าวิธีการเพื่อความปลอดภัย เช่น การห้ามเข้าเขตกำหนด เป็นต้น 

 

แนวคิดเกีย่วกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
 

 1) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) หมายถึง กระบวนการใด ๆ ท่ี
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้กระทำความผิดและผู้เสียหายกลับคืนสู่ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน โดยใช้วิธีการสร้าง
กระบวนการท่ีมีส่วนร่วมหลายฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายผู้กระทำความผิด ฝ่ายผู้เสียหาย สังคมชุมชน และเจ้าพนักงาน
ในกระบวนการยุติธรรม ท้ังนี้กระบวนการดังกล่าวดำเนินการโดยวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีแทน
การลงโทษจำคุกหรือลงโทษอื่นตามท่ีกฎหมายกำหนด ซึ่งอาจหมายความรวมถึงการเจรจา (Mediation)    
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การไกล่เกล่ีย (Conciliation) การประชุมกลุ่มเพื่อระงับข้อพิพาท (Conferencing and Sentencing Circles)   
(สุวิช ปนุตติกร, 2555) 
 2) แนวคิดของการดำเนินการกระบวนการยุ ติธรรมเชิงสมานฉันท์  (Restorative Justice) 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นกระบวนการท่ีสำคัญในการดำเนินการเพื่อแก้ไขความขัดแย้งของบุคคล
ให้ได้รับความเป็นธรรม อันเกิดจากกระบวนทัศน์ความยุติธรรมท่ีเป็นปรัชญา แนวคิด ทฤษฎีและกลวิธีในการ
เยียวยาเพื่อสร้างความสมัครสมานสามัคคีระหว่างเหยื่ออาชญากรรม ผู้กระทำผิด และชุมชนขึ้นใหม่อีกครั้ง 
โดยมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับการมองอาชญากรรมในมิติท่ีว่าอาชญากรรมเป็นเรื่องของความขัดแย้งระหว่าง
บุคคล (Interpersonal conflict) ซึ่งเป็นการมองในมิติเชิงซ้อนท่ีแตกต่างไปจากกระบวนทัศน์หรือวิธีคิดเดิม 

3) รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ท่ีสามารถนำมาปรับใช้กับกระบวนการยุติธรรม
ในประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม มีด้วยกัน 4 รูปแบบ (ณัฐวสา ฉัตรไพบูลย์, 2550) ดังต่อไปนี้ 

3.1) การประนอมข้อพิพาทระหว่างผู้เสียหายและผู้กระทำความผิด (Victim Offender 
Mediation) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในรูปแบบของการประนอมข้อพิพาท ระหว่างผู้เสียหายและ
ผู้กระทำความผิด จะเป็นการนำเอาบุคคลท้ังสองฝ่าย คือ ผู้เสียหายและผู้กระทำความผิดมาพบปะกันเพื่อ
พูดคุยประนอมข้อพิพาทโดยผู้ประนอมข้อพิพาทจะเป็นอาสาสมัครท่ีได้รับการอบรมมาเป็นอย่างดีซึ่งโดยท่ัวไป
ผู้ประนอมข้อพิพาทจะทำหน้าท่ีโน้มน้าวให้ท้ังผู้เสียหายและผู้กระทำความผิดพูดถึงเรื่องราวท่ีเกิดขึ้น ความ
เดือดร้อน และความเสียหายจากการกระทำความผิดและจะมีการต้ังคำถาม (ท่ีอาจมี) ต่ออีกฝ่าย และจบด้วย
การหาข้อสรุปเพื่อการชดใช้และเยียวยาผลของการกระทำความผิดท่ีเกิดขึ้น 

3.2) การประชุมกลุ่มครอบครัว (Family Group Conference) การประชุมกลุ่มครอบครัว 
ได้เกิดขึ้นในประเทศนิวซีแลนด์ต้ังแต่  ปีค.ศ. 1989 ซึ่งต่อมาได้มีการนำมาใช้ในประเทศออสเตรเลีย 
สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และแอฟริกา แต่อันท่ีจริงแล้วรูปแบบของการประชุมกลุ่มครอบครัวนี้ได้มีการใช้
มานานแล้ว ในหมู่ชนเผ่าเมารีโดยมีการกล่าวกันว่าการประชุมนี้ไม่ใช่เพียงแต่การรับเอาปรัชญาและวิธีการ
ระงับข้อพิพาทของชนเผ่าเมารีมาใช้แต่ยังเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดสำหรับใช้กับเยาวชนชาวเผ่าเมารีท่ีได้
กระทำความผิด โดยท่ัวไปแล้วการประชุมกลุ่มครอบครัวจะมีลักษณะคล้ายๆ กันกับเรื่องการประนอม        
ข้อพิพาทท่ีเปิดโอกาสให้คู่กรณีเข้าร่วมในกระบวนการ สามารถแสดงความรู้สึกและเปิดเผย  ข้อเท็จจริงจาก
การกระทำความผิดเพื่อนำไปสู่การเจรจาหาข้อตกลง แต่การประชุมกลุ่มครอบครัวจะเปิดโอกาสให้บุคคลอื่นๆ 
ในชุมชนเข้ามาร่วมในกระบวนการระงับข้อพิพาท หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง  คือ การประชุมกลุ่มครอบครัวจะ
แตกต่างจากการประนอมข้อพิพาทตรงท่ีนอกจากผู้เสียหาย และผู้กระทำความผิดแล้ว บุคคลอื่นๆ ไม่ว่าจะ
เป็นคนในครอบครัวของคู่กรณีคนรู้จักตำรวจ ทนายความ และผู้แทนของคนในชุมชนจะเข้ามาร่วมใน
กระบวนการด้วย 

3.3) การเตือนแบบ Wagga Wagga เกิดขึ้นโดยเจ้าหน้าท่ีตำรวจชุมชนในประเทศ
ออสเตรเลียในต้นทศวรรษท่ี 1990 โดยเจ้าหน้าท่ีตำรวจในเมือง Wagga Wagga อันเป็นเมืองเล็ก ๆ ใน New 
South Wales ได้เริ่มโครงการทดลองการประชุมในการเตือน (Caution) ท่ีมีอำนาจทำได้ตามคอมมอนลอว์ซึ่ง
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รูปแบบการเตือนแบบใหม่ท่ีนำมาใช้ได้รับอิทธิพลมาจากโครงการการประชุมกลุ่มครอบครัว หรือ Family 
Group Conference ของประเทศนิวซีแลนด์ตามแนวความคิดเรื่องการตำหนิเพื่อสร้างความสัมพันธ์ใหม่ท่ีดี
ต่อกันของ John Braithwaite ท่ีเช่ือกันว่ามีจุดแบ่งแยกระหว่างการตำหนิท่ีจะสร้างตราบาปแก่ผู้กระทำผิดกับ
การตำหนิท่ีทำให้ผู้กระทำผิดได้รู้ว่าตนเองทำผิดไปโดยการตำหนิแบบหลังนี้จะต้องทำด้วยความรักและนับถือ
กัน อันนำมาซึ่งการให้อภัยและความสมานฉันท์การตำหนิของกลุ่มครอบครัวซึ่งกระทำต่อผู้ท่ีกระทำผิดอย่าง
เคารพในสิทธิของเขาและมุ่งท่ีจะทำให้เกิดความสมานฉันท์จึงเป็นรูปแบบของการควบคุมโดยชุมชนแบบบูรณา
การท่ีมีประสิทธิภาพ การเตือนแบบ Wagga Wagga จึงมีแนวความคิดอยู่ ท่ีการนำผู้กระทำผิดมาเข้า
กระบวนการตำหนิโดยชุมชนดังกล่าว 
  4.4) การลงโทษโดยที่ประชุม (Circle Sentencing) การลงโทษโดยท่ีประชุม เป็นรูปแบบ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ แบบหนึ่งท่ีเกิดขึ้นในประเทศแคนาดา ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1992 ในศาล Yukon 
Territorial ท่ีมักมีปัญหา เรื่องชนพื้นเมืองชอบทำร้ายเจ้าหน้าท่ีของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อดูแลผู้เสียหาย 
ดึงชุมชนเข้ามา มีส่วนร่วมกับระบบกระบวนยุติธรรม และกระตุ้นให้ผู้กระทำความผิดปรับปรุงตนเอง การ
ลงโทษ โดยท่ีประชุมจะต่างจากรูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เรื่องอื่นๆ ตรงท่ีว่าการลงโทษท่ี 
ประชุมนี้จะเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนการพิจารณาการลงโทษของศาล และมีสภาพเป็นกระบวนการ ยุติธรรม
ชุมชนท่ีใช้ร่วมกันไปกับระบบกระบวนการยุติธรรม 
 

แนวคิดเรื่องการไกล่เกลี่ยในสถานศึกษา 
 

สถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย มีข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาอยู่
เป็นประจำ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความขัดแย้งระหว่างนิสิตนักศึกษาหรือระหว่างข้าราชการ พนักงาน ตลอดจน
อาจารย์ด้วยกันเอง ปรากฏการณ์นี้ มิได้เกิดขึ้นเฉพาะแต่ในประเทศไทยของเรา ในต่างประเทศ ก็มีข้อพิพาท
ในทำนองเดียวกันเกิดขึ้นอยู่ เสมอเช่นกัน จนมีความคิดท่ีจะต้ังศูนย์ระงับข้อพิพาทในสถานศึกษาขึ้น            
ในประเทศสหรัฐอเมริกาดังท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น ว่าประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการนำการไกล่เกล่ียมาใช้ใน
โรงเรียนและมหาวิทยาลัย ในหลายทาง อย่างไรก็ดี โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นลักษณะการไกล่เกล่ียโดยเพื่อน 
(peer mediation) เพื่อลดความขัดแย้งในสถานศึกษา การไกล่เกล่ียลักษณะนี้ ใช้เพื่อนนักเรียนนักศึกษาไกล่
เกล่ียให้ เพื่อนนักเรียนนักศึกษาด้วยกัน เมื่อใดท่ีมีข้อขัดแย้งเกิดขึ้นอาจารย์จะส่งเรื่องให้ทำการไกล่เกล่ียแทน
การดำเนินการทางวินัยในแบบเดิม นอกจากจะเป็นการระงับข้อพิพาทแล้ว ยังเป็นการสอนให้นักเรียน
นักศึกษารู้จักทางเลือกในการแก้ไขความขัดแย้งหรือปัญหาระหว่างกัน 

เมื่อพูดถึงการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง (Mediation) เป็นวิธีการแก้ไขความขัดแย้งท่ีมีลักษณะคล้าย
กับการเจรจาต่อรอง แต่มีบุคคลท่ีสาม ซึ่งเรียกว่า "ผู้ไกล่เกล่ีย" เข้ามาคอยช่วยเหลือสนับสนุนกระบวนการ
เจรจาต่อรองให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังยังร่วมกับคู่กรณีในการแสวงหาทางออกท่ีเหมาะสม     
จนทำให้เกิดความพอใจแก่ทุกฝ่าย เป็นวิธีการท่ีสะดวก รวดเร็ว ไม่เป็นพิธีการ เป็นวิธีท่ีมิได้นำส่ิงท่ีเข้ามา
แทนท่ีการเจรจา แต่เป็นวิธีการท่ีเข้ามาเสริมการเจรจาให้ประสบผลสำเร็จยิ่งขึ้น  ท้ังนี้เนื่องจกการเจรจา
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ระหว่างคู่กรณีท่ีดำเนินกันเองอาจมีอุปสรรคต่างๆ เข้ามาเป็นปัจจัยท่ีอาจทำให้ความขัดแย้งไม่สามารถยุติลงได้ 
ดังนั้นการดำเนินการไกล่เกล่ียโดยบุคคลท่ีสาม โดยเฉพาะเพื่อนซึ่งท้ังสองฝ่ายยอมรับน่าจะเป็นวิธีการท่ีน่าจะ
ประสบผลสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี (อภิญญา ดิสสะมาน, 2558) 

ตัวอย่างการไกล่เกล่ียโรงเรียนสตรีนครสวรรค์ ท่ีมีสถานการณ์ความรุนแรงในโรงเรียนในอดีตเกิดขึ้น
มาก อย่างเช่นใช้มีดฟันกันในสถานศึกษา มีการทะเลาะเบาะแว้งกัน  ตีกัน  มีการแย่งท่ีนั่งกันในโต๊ะโรงอาหาร
แล้วก็สาดน้ำปลากัน เวลามีเรื่องกันผู้ปกครองและเด็กนักเรียนก็มักจะไม่ค่อยรอมชอมกัน ปี 2553 เป็นช่วงท่ี
เกิดความรุนแรงในโรงเรียนค่อนข้างบ่อย เนื่องจากการทะเลาะวิวาทในปีพ.ศ. 2554 มีความขัดแย้งเรื่องใหญ่
เกิดขึ้นคือเด็กตีกันหัวแตก กล้องวงจรปิดในโรงเรียนก็ใช้ไม่ได้จากสถานการณ์น้ำท่วม แล้วจากเรื่องนี้กลายไป
เป็นเรื่องใหญ่มากท่ีทำให้ ผู้ปกครองหลายฝ่ายไม่ยอมกัน โรงเรียนพยายามท่ีจะไกล่เกล่ียหลายครั้ง แต่
ผู้ปกครองก็ไม่ยอมกัน ถึงขนาดไปร้องพนักงานสอบสวน จนกระท่ังเป็นคดีไปถึงศาลยุติธรรม เรียกค่าเสียหาย
กันเป็นแสนๆบาทแต่สุดท้ายก็ยอมความกันในช้ันศาล ผู้ปกครองมองว่าครูอาจารย์เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอยู่
ตลอด ผู้บริหารได้ปรึกษาพูดคุยกับทางศาลจังหวัดนครสวรรค์ว่าน่าจะมีวิธีการท่ีขจัดความขัดแย้งเหล่านี้ได้โดย
ท่ีอาจารย์ไม่ต้องเป็นผู้ไกล่เกล่ีย เพราะอาจถูกมองได้ว่า อาจารย์เข้าข้างฝ่ายอื่น แต่ถ้าเด็กจัดการกันเองพูดคุย
กันเอง น่าจะคุยกันได้ดีกว่า จากคดีตัวอย่างท่ีทำให้เกิดแนวคิดในการสร้างศูนย์ไกล่เกล่ีย เพื่อให้นักเรียนมา
ปรับความเข้าใจกัน ตกลงกันว่าเราจะยุติคดีเหล่านี้ได้อย่างไร เพื่อไม่ให้เหตุการณ์กลายเป็นเรื่องใหญ่ โต และ
เพื่อไมให้นักเรียนต้องออกจากระบบการศึกษากลายไปเป็นปัญหาของสังคม จึงเป็นท่ีมาของการก่อต้ังศูนย์ไกล่
เกล่ียผู้บริหาร ก่อนหน้าท่ีจะมีการต้ังศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาท ผู้บริหารได้ผลักดันให้มีการก่อต้ังสภานักเรียน 
โดยมีตัวแทนจากทุกห้องเรียนเพื่อให้เกิดเกิดกิจกรรมต่างๆ รวมถึงเพื่อไมให้เด็กเอาเวลาไปสนใจเรื่องการ
ทะเลาะวิวาท หรือยาเสพติด เป็นการเบี่ยงเบนความสนใจมาท่ีการทำกิจกรรมมากกว่า ภายในเวลา 3 - 4 ปี 
สภานักเรียนมีความเข้มแข็งขึ้น แต่บางครั้งก็ยังมีเหตุการณ์ทะเลาะวิวาท จึงก่อต้ังศูนย์ไกล่เกล่ียในปี         
พ.ศ.2555 การไกล่เกล่ียเป็นงานหนึ่งของสภานักเรียน มีการดำเนินงานท่ีเป็นระบบ และประชุมกันก่อนท่ีจะ
เริ่มงานอย่างสม่ำเสมอ (ชลัท ประเทืองรัตนา, 2559) 
 

ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 

จากสถานการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในระดับต่าง ๆ ของสถานศึกษา คณะรัฐมนตรีได้ตระหนักถึง  
ความสำคัญดังกล่าว โดยมีมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2548 ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดต้ัง 
ศูนย์สันติวิธีขึ้นในสถานศึกษา คณะรัฐมนตรีได้พิจารณาผลการสัมมนาของสถาบันพระปกเกล้า เรื่อง “รัฐบาล
ใหม่กับการจัดการความขัดแย้งในสังคม” ซึ่งมีข้อเสนอเพื่อพิจารณารวม 2 ประการ คือ  

1) การจัดต้ังศูนย์สันติวิธีหรือศูนย์สันติศึกษาขึ้นในมหาวิทยาลัยเพื่อบรรจุเรื่องการขจัดความ
ขัดแย้งเป็นหลักสูตรหนึ่งของมหาวิทยาลัย 

2) จัดต้ังสถาบันหรือองค์กรอิสระเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งและไกล่เกล่ียความขัดแย้งท่ี
เกิดขึ้นในสังคมไทย  
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การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในสถานศึกษานั้น  ผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทส่วนใหญ่จะได้แก่อาจารย์ ครู นักเรียน 
ท่ีมีความรู้ความเข้าใจในด้านการจัดการความขัดแย้งและการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ท่ีผ่านการฝึกอบรมและมี
ประสบการณ์ในด้านการไกล่เกล่ียข้อพิพาท โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องมีจิตใจท่ีให้บริการและชอบช่วยเหลือผู้อื่น 
โดยทำหน้าท่ีในการเจรจาโดยไม่ได้เป็นผู้ช้ีขาดตัดสินข้อพิพาทท่ีดำเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท  สามารถ
ดำเนินการได้ แม้ว่าส่วนใหญ่จะเป็นข้อพิพาทเล็กๆ น้อยๆ ท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา เช่น การไม่เข้าใจกัน      
การทะเลาะวิวาท การไม่ปฏิบัติตนอยู่ในกฎระเบียบ การชกต่อย  ยกพวกตีกัน หรือการกระทำผิดอื่น ๆ        
การโจษจันซุบซิบนินทา การละเมิดความสัมพันธ์ การเผชิญหน้าทางสีผิวและวัฒนธรรม การทำร้ายร่างกาย
เล็กน้อย หรือต่อสู้กัน การโกหกหลอกลวง และลักทรัพย์ข้อพิพาทในห้องหรือในโรงเรียน พวกชอบทำลาย
ส่ิงของ สำหรับปัญหาท่ีร้ายแรงมากขึ้นท่ีต้องการการส่งต่อมืออาชีพ เช่น การล่วงละเมิดทางเพศ การทำร้าย 
ใช้ยาเสพติดให้โทษ มีอาวุธในครอบครอง และผู้ท่ีเกี่ยวกับปัญหากฎหมาย 

ปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าว ในส่วนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ให้
ความสำคัญกับสถานศึกษาในสังกัด ในการป้องกัน ดูแลไม่ให้นักเรียนได้รับผลกระทบ และคุ้มครอง เยียวยา 
แก้ไข หากนักเรียนคนหนึ่งได้รับ ผลกระทบก็จะไม่ให้เกิดขึ้นกับนักเรียนผู้ไม่ได้รับผลกระทบ ด้วยเหตุนี้ 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กำหนดให้มีการฝึกอบรมครูประจำช้ันเพื่อเป็น
นักจิตวิทยาประจำสถานศึกษา ให้กับสถานศึกษาทุกแห่ง “ 1 โรงเรียน 1 นักจิตวิทยา (One school one 
psychologist)” เพื่อให้ครูประจำช้ันซึ่งเป็นผู้ใกล้ชิดนักเรียนมากท่ีสุด มีสมรรถนะในการนำหลักจิตวิทยาไปใช้
ในการดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียน พร้อมให้บริการปรับทุกข์ สร้างสุข แก้ไขปัญหา เป็นศูนย์กลางในการให้
คำปรึกษา ฝึกทักษะการแก้ไขปัญหาและพัฒนาอารมณ์ สังคมและสติปัญญาแก่เด็กนักเรียน และสามารถให้
การคุ้มครองช่วยเหลือเด็กนักเรียน ในภาวะวิกฤติรุนแรงได้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2563) 

 

ข้อพิพาทท่ีสามารถไกล่เกลี่ยในสถานศึกษาได้ 
 

ข้อพิพาทเกือบทุกประเภทสามารถท่ีจะไกล่เกล่ียในสถานศึกษาได้  ไม่ว่าจะเป็นเรื่องปัญหาความไม่
เข้าใจกันระหว่างนักเรียนนักศึกษา การทะเลาะวิวาท การลักเล็กขโมยน้อย การทำลายข้าวของ การด่าพ่อล้อ
แม่ การไม่ปฏิบัติตนอยู่ในกฎระเบียบของสถานศึกษา การโกหกหลอกลวง การนินทาให้ร้ายผู้อื่น การยืมของ
แล้วไม่คืน การหึงหวง หรือการละเมิดความสัมพันธ์ เป็นต้น  

แต่อย่างไรก็ตาม ข้อพิพาทบางเรื่องก็ไม่เหมาะสมท่ีจะระงับโดยวิธีการไกล่เกล่ีย เป็นต้นว่า  ปัญหา
เกี่ยวกับยาเสพติดให้โทษชนิดร้ายแรง การมีอาวุธไว้ในครอบครอง หรือการล่วงละเมิดทางเพศ ซึ่ งปัญหา
เหล่านี้ถือได้ว่าเป็นปัญหาร้ายแรงและกระทบกระเทือนต่อสังคมโดยรวม จึงควรให้อาจารย์ฝ่ายปกครองหรือ
เจ้าพนักงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นผู้ดูแลแก้ไขน่าจะเหมาะสมกว่า 
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ประโยชน์ของการไกล่เกลี่ยในสถานศึกษา 
 

1. สะดวก การไกล่เกล่ียข้อพิพาท เป็นวิธีการระงบัข้อพิพาทท่ีเรียบง่าย ค่อนข้างยืดหยุ่นและไม่มีแบบ 
พิธีรีตองมากนัก สามารถดำเนินการได้ต้ังแต่ความขัดแย้งเพิ่งเริ่มก่อตัวขึ้น ทำให้ปัญหาได้รับการแก้ไขอย่าง
ทันท่วงที และสามารถดำเนินการไกล่เกล่ียท่ีใดก็ได้ท่ีคู่พิพาทสะดวก ไม่ว่าจะเป็นในห้องไกล่เกล่ีย ห้องประชุม 
โรงอาหาร หรือแม้กระท่ังสนามหญ้าหน้าสถานศึกษาในเวลาท่ีผู้คนไม่พลุกพล่านมากนักก็ได้โดยมีข้อยกเว้น
เพียงประการเดียวเท่านั้นคือ การไกล่เกล่ียต้องทำเป็นความลับ 

2. รวดเร็ว การไกล่เกล่ียข้อพิพาทใช้เวลาไม่นานนักก็จะทราบได้ว่าคู่พิพาทตกลงกันได้หรือไม่ ทำให ้
ปัญหาความขัดแย้งได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วและทันท่วงที 

3. ประหยัดค่าใช้จ่าย เนื่องจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทมีบุคคลเพียงสามฝ่าย
เท่านั้นกล่าวคือ คู่พิพาทท้ังสองฝ่ายและผู้ไกล่เกล่ียเท่านั้น ทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ 

4. สร้างความพึงพอใจให้แก่คู่พิพาท เนื่องจากคู่พิพาทมีส่วนในการกำหนดผลด้วยตนเอง ทำให้
คู่พิพาทรู้สึกว่า ไม่มีผู้แพ้ ผู้ชนะ ไม่มีใครเสียหน้า โดยถือว่าคู่พิพาทท้ังสองฝ้ายต่างเป็นผู้ชนะท้ังคู่ (Win-Win 
Situation) 

5. รักษาสัมพันธภาพระหว่างคู่พิพาท เมื่อคู่พิพาทมีโอกาสพูดคุยกันอย่างเปิดอกถึงต้นตอของปัญหา 
ท่ีท้ังสองฝ่ายคับข้องใจและร่วมกันหาทางออกจนกระท่ังข้อพิพาทได้รับการแก้ไขเยียวยา คู่พิพาทย่อมมีโอกาส
ท่ีจะกลับไปคบหา คงความสัมพันธ์เป็นเพื่อนกันดังเดิม 

6. ปลูกฝังสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษา การเรียนรู้การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี เป็นต้นว่าการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทต้ังแต่ในวัยเยาว์จะทำให้นักเรียนนักศึกษาเหล่นี้เรียนรู้การควบคุมอารมณ์รู้จักใช้เหตุผลใน
การยุติปัญหาโดยไม่ใช้ความรุนแรงในการระงับข้อพิพาท ทำให้เกิดสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษา และเมื่อพวก
เขาเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในสถานศึกษา และเมื่อพวกเขาเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต ทักษะความรู้ท่ีซึมซับมาย่อม
ทำให้พวกเขาสามารถจัดการกับความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

7. สร้างความสงบสุขสมานฉันท์ในสถานศึกษาและต่อสังคมในอนาคต เมื่อนักเรียนนักศึกษาเรียนรู้
และเข้าใจท่ีจะจัดการกับความขัดแย้งโดยสันติวิธีมากขึ้น ความสงบสุขก็จะเกิดขึ้นกับสถานศึกษา และในท่ีสุด
ความสงบสุขสมานฉันท์ก็จะเกิดขึ้นแก่สังคมไทยเมื่อพวกเขาเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต 

8. นักเรียนนักศึกษามีผลการเรียนดีขึ้น เมื่อสถานศึกษามีความสงบเรียบร้อย ไม่มีปัญหาเรื่องความ
รุนแรงนักเรียนนักศึกษาย่อมมีสมาธิในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น อันส่งผลให้การเรียนของพวกเขาดีขึ้นตามไปด้วย 

9. แบ่งเบางานครู อาจารย์ เมื่อนักเรียนนักศึกษามีความรู้ความเข้าใจการจัดการความขัดแย้งโดยการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทในสถานศึกษาดีแล้ว ครู อาจารย์และผู้บริหารโรงเรียนก็จะมีเวลาในการพัฒนางานด้านอื่นๆ 
ท่ีมีประโยชน์แก่นักเรียนนักศึกษามากยิ่งขึ้น 

10. ลดปริมาณคดีท่ีจะขึ้นสู่ศาล เมื่อนักเรียนนักศึกษารู้จักและเข้าใจวิธีจัดการกับความขัดแย้งโดย
สันติวิธีมากขึ้น ปริมาณคดีท่ีจะขึ้นสู่ศาลเนื่องจากการกระทำความผิดของเด็กและเยาวชนย่อมลดลงไปโดย
ปริยาย 
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สรุป (Conclusion) 
 

การไกล่เกล่ียความขัดแย้ง ไม่ว่าจะเป็นระหว่างบุคคลกับบุคคล กลุ่มบุคคลหรือบุคคลกับกลุ่มบุคคล 
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลกับกฎระเบียบของสถานศึกษา สถานศึกษากับชุมชน หรือสถานศึกษากับสถานศึกษา 
ความขัดแย้งเหล่านี้แม้ว่าบางกรณีจะก่อให้เกิดประโยชน์แต่ส่วนใหญ่มักเป็นโทษ ทำให้องค์กรหรือบุคคลใน
องค์กรเกิดปัญหาข้อขัดแย้งหรือวิกฤตการณ์ขึ้นได้  

ซึ่งการไกล่เกล่ียความขัดแย้งเป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสำคัญ  ในการจัดการกับความขัดแย้งและ
ความรุนแรง ท่ีเกิดขึ้นด้วยกระบวนการการพูดคุยกันอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในสถานศึกษาท่ีมีการขัดแย้ง
ในระดับเด็กและเยาวชนเข้ามาเกี่ยวข้อง ยิ่งต้องมีขั้นตอนและมีศิลปะในการพูดคุยกันภายใต้บรรยากาศท่ี
เอื้ออำนวยให้เกิดมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ให้เด็กและเยาวชนหรือผู้ปกครองท่ีขัดแย้งกันสามารถมา
เผชิญหน้ากันได้  และเป็นการพูดคุยท่ีเป็นการไกล่เกล่ีย ไม่เกล้ียกล่อม ไม่ข่มขู่และบังคับ แต่เป็นกระบวนการ
ของความสมัครใจของคู่กรณี และเกิดการยอมรับจากคู่กรณี  เป็นการพูดคุยท่ีบรรลุเป้าหมายท้ัง 3 ด้าน 
กล่าวคือ 1) การบรรลุเป้าหมาย (เนื้อหา) ท่ีชัดเจนร่วมกัน 2) มีกระบวนการท่ียอมรับร่วมกัน และ 3) เกิด
สัมพันธภาพต่อกันอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง สัมพันธภาพเปรียบได้กับการเช่ือมเป้าหมายและวิธีการไว้ด้วยกัน 
อันจะส่งผลให้การจัดการความขัดแย้งเป็นไปได้อย่างลุล่วง 
 สำหรับประเทศไทยในปัจจุบัน ได้มีแนวคิดท่ีจะให้มีการนำการไกล่เกล่ียมาใช้ระงับความขัดแย้งท่ี
เกิดขึ้นในสถานศึกษา เริ่มต้ังแต่วันท่ี 29 พฤศจิกายน 2548 ได้มีมติคณะรัฐมนตรี ให้ดำเนินการ ต้ังศูนย์สันติ
วิธี หรือศูนย์สันติศึกษาในมหาวิทยาลัย และบรรจุเรื่องการจัดการความขัดแย้ง เป็นหลักสูตรการศึกษา และมี
การนำการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธีในสถานศึกษามาใช้ ท้ังในระดับโรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย
ของไทยในระดับโรงเรียน มีการนำโครงการเพื่อนไกล่เกล่ียลดความขัดแย้ง มาใช้โดยมีการสนับสนุนจากหลาย
ฝ่าย ท้ังสถาบันพระปกเกล้า สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงยุติธรรม รวมท้ังศาลเยาวชนและ
ครอบครัวในหลายจังหวัด สำหรับการส่งเสริมการจัดการความขัดแย้งด้วยการระงับข้อพิพาททางเลือกในระดับ
วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยนั้น สำนักระงับข้อพิพาท สำนักงานศาลยุติธรรม เป็นอีกองค์กรหนึ่งท่ีจัดโครงการ
สนับสนุนให้มีการเผยแพร่การระงับข้อพิพาททางเลือกแก่บุคลากรในสถานศึกษา ในระดับอุดมศึกษา โดยจัด
ต่อเนื่องมาต้ังแต่ปีพ.ศ. 2550 เป็นต้นมา ท้ังในกรุงเทพมหานครและในต่างจังหวัด โครงการนี้นอกจากจะมี
วัตถุประสงค์ให้มีการจัดต้ังศูนย์ระงับความขัดแย้งในสถานศึกษาหรือศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทในสถานศึกษา
แล้ว ยังมุ่งหวังให้มีการบรรจุวิชาการระงับข้อพิพาททางเลือกในการเรียน การสอนด้วย นอกจากนี้ยังร่วมมือ
กับสถานศึกษา โดยเฉพาะคณะนิติศาสตร์ และคณะรัฐศาสตร์ เพื่อจัดต้ังศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้กับ
ประชาชน นอกเหนือจากการไกล่เกล่ียข้อพิพาทระหว่างบุคคลากรในสถานศึกษาอีกด้วย 

 ปัจจุบันสถาบันการศึกษาหลายแห่ง เริ่มจัดต้ังศูนย์ไกล่เกล่ียในลักษณะนี้ขึ้นในสถานศึกษา
ของตนแล้ว อาทิ ศูนย์ไกล่เกล่ียคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น เป็นต้น ซึ่งนับเป็นนิมิตหมายอันดีท่ี
ศูนย์ไกล่เกล่ียของสถานศึกษาได้ขยายบทบาทออกมารับใช้สังคมในด้านนี้มากขึ้น ซึ่งจะเป็นทิศทางท่ีดีของการ
พัฒนาการระงับข้อพิพาททางเลือกในสังคมไทยต่อไปในอนาคต 
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